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1.1. CHUYỂN ĐỔI SỐ TỈNH NGHỆ AN



1.2. VNPT - ĐỐI TÁC CHIẾN LƯỢC TRONG LĨNH VỰC VT-CNTT

THỎA THUẬN HỢP TÁC
VIỄN THÔNG – CNTT

- UBND tỉnh Giai đoạn 2014 - 
2020 và 2020 - 2025

- 16/21 UBND Huyện Thị trên 
toàn tỉnh

- Đơn vị khác: MTTQ tỉnh, Sở 
GDĐT, Xăng dầu, Bệnh viện 
TTH,…



1.3. VNPT ĐỒNG HÀNH XÂY DỰNG CHÍNH QUYỀN SỐ

2017

- HTTT giải quyết TTHC (iGate)
- Hệ thống Quản lý Văn bản và Điều 
hành (iOffice)

2021

- Hệ thống Cổng TTĐT (vnPortal)
- Hệ thống Cổng thông tin du lịch

2022

- Hệ thống Thông tin báo cáo (VSR)
- Hệ thống giám sát, theo dõi quản lý 
tiến độ dự án đầu tư (IMS)
- Nền tảng tích hợp chia sẻ dữ liệu LGSP
- Hệ thống quản lý CBCCVC

2023

- Hệ thống Thư điện tử công vụ (eMail)
- Hệ thống Quản lý CSDL Công chứng, 
chứng thực

2024

- Hệ thống Trung tâm Điều hành 
an toàn, an ninh mạng (SOC)

Triển khai tới 100% cơ quan khối chính quyền

Đường TSL
chuyên dùng



1.4. VNPT ĐỒNG HÀNH CHUYỂN ĐỔI SỐ

Y TẾ SỐ
- Hệ thống quản lý khám chữa 
bệnh và thanh toán bảo hiểm y 
tế (HIS)
- Hệ thống thông tin quản lý y 
tế (HMIS)
- 100% CSYT trên địa bàn
- Dịch vụ khác: Quản lý nhà
thuốc, Số hóa Bệnh án điện tử,
hệ thống quản lý phòng khám
và bác sỹ gia đình,…

GIÁO DỤC SỐ
- Hệ thống quản lý trường học
vnEdu: triển khai 1.800 trường
học (chiếm tỷ lệ hơn 95%)
- Hệ thống Quản lý Trung tâm
- Dịch vụ khác: Sổ liên lạc điện 
tử, Hệ thống tuyển sinh đầu 
cấp, Giáo án điện tử,…

CĐS DOANH NGHIỆP
- Chữ ký số VNPT CA
- Hóa đơn điện tử VNPT Invoice
- Biên lai điện tử
- Hợp đồng điện tử eContract
- SMS brandname
- …
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2.1. THỰC TRẠNG VỀ DỮ LIỆU PHỤC VỤ CHỈ ĐẠO ĐIỀU HÀNH



2.2. THỰC TIỄN XÂY DỰNG IOC TẠI VIỆT NAM

- Trung tâm thông tin, chỉ đạo 
điều hành của Chính phủ, Thủ 
tướng Chính phủ

- Cấp bộ ngành: trên 05 bộ đã 
triển khai (KHĐT, Tài Chính, 
BHXH,…)

- Cấp địa phương: trên 45 tỉnh, 
thành phố đã triển khai, khai 
trương (cấp tỉnh)



2.3. TRUNG TÂM IOC NGHỆ AN 

- VB số 213/THH-CPĐT ngày 03/03/2021 yêu cầu chức năng, tính năng của Trung tâm Giám
sát, điều hành thông minh cấp tỉnh, cấp bộ
- Quyết định số 2450/QĐ-UBND ngày 24/7/2020 phê duyệt Đề án thí điểm xây dựng Đô
thị thông minh tỉnh Nghệ An
- Quyết định số 634/QĐ-UBND ngày 22/3/2024 phê duyệt Kiến trúc ICT phát triển Đô thị
thông minh



2.4. PHÂN TÍCH DỮ LIỆU PHỤC VỤ CHỈ ĐẠO ĐIỀU HÀNH
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GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ 
HOẠT ĐỘNG TRUNG TÂM IOC
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3.1. GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ

01 02

03

TỔ CHỨC QUẢN TRỊ, VẬN HÀNH

XÂY DỰNG DÒNG CHẢY DỮ LIỆU

TĂNG CƯỜNG CÁC ỨNG DỤNG VÀ 
DỮ LIỆU NỀN TẢNG
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3.2. TĂNG CƯỜNG CÁC ỨNG DỤNG VÀ DỮ LIỆU NỀN TẢNG



TRUNG TÂM IOC
BỘ NÃO
CỦA CHÍNH QUYỀN SỐ
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TRÂN TRỌNG CẢM ƠN
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