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{ 2 ) M6 hinh hé thong

N6i dung

{ 3 ) Cac usecases giam sat, diéu hanh

@ Cach thurc trién khai
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1.1. Khai niém va cac can cu
phap ly lién quan

1.2. Hién trang trién khai trén

1 Tong quan ot ot
O

1.3. Binh hudng giai phap




1.1 Khai niém va cac can cw phap ly lién quan viettel

DINH NGHIA TRUNG TAM GIAM SAT, BIEU
HANH THONG MINH

La nén tadng cho phép téng hop tat ca cac
ngudn thoéng tin, dit liéu cla bd, nganh, dia
phuong trén tat ca cac linh vuc, cung cap cai
nhin tong thé theo thoi gian thuc doi véi cac
déi tuong lién quan, qua do, giup nguoi ra
quyét dinh cac cap c6 kha nang giam sat, diéu
hanh, phan tich dr liéu lon va ho tro ra quyét
dinh.

solutions

DINH HUONG CUA CHiNH PHU

QUYET PINH 942/QD-TTG CUA THU TUONG CHINH PHU

Xac dinh Nhiém vu trong tam cua bd, nganh, dia phuong
« Xay dung Hé thdng Trung tam giam sat, diéu hanh an toan, an
ninh mang cé thé la mét b phan cdia Hé thong Trung tam Giam
sat, diéu hanh théng minh (I0C)

HUONG DAN CUA BO TTTT

Cong van s6 213/THH-CPBT cua B6 Théng tin va Truyén
thong hudng dan cac Bo, nganh, BPia phuong mé hinh tong
thé va yéu cau chirc nang, tinh ndng clia Trung tam Giam sat,
diéu hanh théng minh cap Tinh, cap Bé.

Van ban s6 4176/BTTTT-THH ngay 22/11/2019 cuta Cuc Tin
hoc héa — BO Thong tin va Truyén théong hudng dan trién
khai thi diém dich vu dé thi thong minh -> Pham vi, hinh
thurc, cach thire trién khai thi diém




1.2 Hién trang trién khai trén toan quoc
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HIEN TRANG, VAN PE

* |0OC phat trién chua gan lién voi dir liéu thuc té,
cac tinh/TP trién khai dan trdi nhiéu linh vuc
nhung chua rd van dé, usecase can giai quyét.

* Da s6 cac I0C chi dang dong vai tro vé mat theo

doi dir liéu trén cac biéu do dashboard, chua gan
lién v&i quy trinh diéu hanh xt ly cac canh bao, ‘

su kién tr cac ngudn dir liéu duoc thu thap.

 Tinh ndng thong minh Al va phan tich dir liéu ho
tro ra quyét dinh con han ché dan dén viéc trién
khai cac Usecases chua dat mdc dé hiéu qua
mong muoén

Theo céng vdn s6 2333/BTTTT-CDSQG ngay 20/06/2023

NGUYEN NHAN, HAN CHE

o Chua phan tich rd hién trang dir liéu va van dé trong diém cla
dia phwong. Lanh dao chua thuc su quyét tdm dua san pham
vao cudc sdng

o Chua xay dung quy trinh chuan va bd may van hanh xt ly cho
trng usecase, chi dung & murc truc quan hoéa dit liéu

o Chua cé khung danh gia muc doé trudng thanh va hiéu qua
I0C va b6 usecase tham chiéu dé phan tich hién trang va tu
van phu hop cho khach hang

o Tinh ndng théng minh clia sdn pham con han ché, chua hoan
thién chuyén sau timng usecase dé ho tro diéu hanh hiéu qua
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G CHUYEN DOI CACH THUC TIEP CAN KHACH HANG

Tw van tinh ndng hé théng # Tw van usecase nghiép vu

Trién khai dan trai/co ban/rap khuén #

@Gll\ TRI MANG LAl

- Dinh hwdng khach hang, dé dang xac dinh dwoc cac van dé cap thiét phu hop véi hién trang caa tinh/thanh phé.

Trién khai usecase cu thé&/chuyén sau/dung van dé

« Tap trung lam chuyén sau, giai quyét dung bai toan huwdng dén cac muc tiéu trwdng thanh cao hon, nang cao

duoc hiéu qua trién khai 10C.



1.3 Hwéng tiep can méi (2) viettel

solutions
TRIEN KHAI NEN TANG CONG NGHE CUNG CAP GIAI PHAP IOC THEO
THONG MINH, HIEN PAI HUONG USECASE CU THE

‘Cung cdp 10C theo hudéng gidi quyét ding, dd va:
.chuyén sau cho ting usecase, bai toan dap ung dung:
‘mong muén giai quyét cta Khach hang :

ETrié’n khai nén tadng cong nghé hién dai gom cac céngé
.cu tich hop, phan tich div liéu, quy trinh va giao tiép:
:ddm bao tinh nhanh, thong minh, linh hoat, an toan
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2.1. Kién truc tong thé
2.2. Nén tang I0C Platform

2.3. Cac linh vuc diéu hanh




2.1. Kién tric tong thé viettel
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Ngudi dan Lanh dao Cén bd giam sat  Can bo xr ly Quan trj HT

________________________________

Giao dién Web App Mobile

Phan tich & Quy trinh Cong cu
Twong quan nghiép vu giao tiép
di? liéu chuan diéu hanh

Tich hop
dit liéu

Quan trj
Bao mat

IOC PLATFORM

THIET Bl 10T KHO DU’ LIEU DUNG CHUNG HE THONG CNTT KHAC

(((.))) Dt liéu DL chuyén Open VMS/ Giao
goc nganh Data IVA théng

TRUNG TAM

Ha tang may chu Ha tang thiét bi mang Ha tang luu triv GIAM SAT ATTT

Bdp ung day du yéu céu theo CV 213/THH-CPBDT



2.2 Nén tang I10C Platform viettel
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, Y ren Phan tich va . o R . .
Tich hop dir liéu twong quan di¥ lidu Quy trinh nghiép vu Cong cu giao tiép
Chuan héa nhiéu loai di liéu; B& nao Al — hé tro ra quyét dinh; Tw dong hda quy trinh Giao tiép lién mach, lien thong
tong hop di liéu realtime. tryc quan va tuong tac da chiéu. tiéu chuan (SOP). dich vu - Biéu hanh khan cap.
05 PAC DIEM NOI TROI CUA GIAI PHAP VIETTEL
1. REALTIME 2. STANDARDZATION 3. INTELLIGENT
L _ X , \ . . B& ndo Al - ho tro ra quyét dinh.
Tich hop dr liéu lién tuc, turc thoi Tu déng hda quy trinh tiéu chuan SOP
4. FLEXIBLE 5. SECURITY
Trién khai linh hoat, m& Pam bao ATTT cap do 3

rong usecase dé dang



2.3 bé xuat Iinh vwc tong thé trung tam diéu hanh viettel
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4 HE THONG GIAM SAT BIEU HANH TAP TRUNG TINH/TP N
i LINH VUC BIEU HANH 1( LINHVUCBOTHI [ LINH VUC DAN SINH )
I . 2.Kétqud | 3.Lingnghe, xtrly A e s it Mot 4 . |
¥ ¥ i 4. Gidam sat, canh bao . 5. Giam sat hoat dong an sinh xa
1.B6 chi s6 diéu hanh .. Gidiquyét TTHC .  kién nghicaa i m cann bao : 5 et ?ﬁ s |
¥ X . theo thoi gian thuc : I, tinh trang viec lam
. VaDichvucéng ! Ngwo&i dan 5 &0 glan thire | | J

Giam sat

¥ Giai quyét Giai quyét théng tin

CT diéu CT gidm JCT trén He B E Thi tuc hanh H.hiréil_l_r]ai té trén moi
hanh TX nghéo [ théng bio B chinh cao nguoi dan truomg

ctatinh | quécgia | céotinh JE : mang Gido duc

HTTT
chuyén
nganh khac

Giam sat Canh bao § Canh bao ' Lao déng
CT diéu ANTT, ATGT j§ chay rimg ngap lut viéc lam

8l hanh khéc

Cac nén tang s6 HTTT Tinh

Lién thong Hé théng bao cdo Québc gia




2.4. Linh vwc giam sat, diéu hanh viettel
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Quan tri, diéu hanh Quy hoach, do thi An sinh xa hoi
1. Kinh té xa hoi L Quy hO?Ch xay du’ngA 1. Phan anh hién trudong
) . 2. M&i trvong, mua ngap »
2. Dich vu céng 3 Giao thon 2.Y té
3.DTI, CCHC o ANTT ATGgT 3.Gi4o duc
4.Pau tu cong 5.Quan ly khu céng nghiép 4.Lao dbng, viéc lam

Usecase: Y té

Usecase: Giam sat ANTT, GT

Usecase: Quan tri thwc thi KTXH
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 Phan loai khiéu nai theo linh vuc, phong ban, khu vuec, trang thai
xu Ly

* Téng quan tinh hinh tiép nhan, x& ly khiéu nai trén dashboard

 Gidm sat ban do khiéu nai qua nén tang GIS

@ Gidm sat va x ly phan anh/khiéu nai nguai
dan hiéu qua

« Xay dung quy trinh xt& ly khi ghi nhan phan anh/khiéu nai tr nguoi
dan.

* Phoi hop cac ca nhan/don vi xtr ly khiéu nai théng quan
SMS/mail/call video

@ Level Ill: HO tro ra quyét dinh dwa trén dir liéu

 Phan tich nguyén nhan goc ré clia cac khiéu nai, xac dinh cac khu vuc nong
vé khiéu nai, céc linh vuc cé nhiéu khiéu nai

« Xay dung KPI vé viéc giai quyét khiéu nai (canh bao sap téi han, qua han, giai
quyét khong triét dé,...) nham dua ra canh bdo téi cac don vi lién quan



T7) GIAI PHAP

Giam sat két qua thuc hién gidi quyét phan anh/khiéu nai tir ngudi dan

THU THAP DU LIEU

1. Ngudon cap dir liéu tu
camera giam sat dé dang ky
khiéu nai

2. Phan anh cua nguo¢i dan
(théng qua mang xa hdi,
ing dung di dong, cong
thong tin,...)

3. Panh dau cac khu vuc
néng vé tinh hinh vi pham
(khu vuc nhan nhiéu phan
anh, khu vuc cé nhiéu phan
anh Lap lai,...)

PHAN TICH & TUONG
QUAN DU LIEU

1. Phan loai khiéu nai trén céac
linh vuc: tic duong, 6 ga,
thoat nudc, rac thai,...

2. Phan tich céac khiéu
nai/phan hdéi nhan duoc tw
mang xa hdi, &ng dung di
dong, cong thong tin,...

3. Truc quan canh bao phan
anh hién truong trén ban
do/dashboard/danh sach

4. Phan tich nguyén nhan géc
ré cla cac khiéu nai, xac dinh
cac khu vuc néng vé khiéu nai,
cac linh vuc cé nhiéu khiéu nai
5. Cau hinh nguéng KPI vé
viéc gidi quyét khiéu nai

QUY TRINH NGHIEP
VU CHUAN (SOP)
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CONG CU GIAO TIEP

1. Nhan tin tw dong toi
ngudi dan va ca nhan/don
vi chiu trach nhiém giiar
quyét khiéu nai

2. Canh bao cho don vi chiu
trach nhiém néu sé luong
khiéu nai dwoc ghi nhan cao
hon trong khoang thoi gian
nhat dinh/so v&i cac khu
vUurC

3. Lién lac 2 chiéu voi cac
don vi lién quan truc
tiép/gian tiép tdi khiéu nai
dé trién khai ing pho khan
cap



3.1 UC: Phan anh hién trwong (3) viettel
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~7) KET QUA TRIEN KHAI <o
Noytn o T =
« Ung dung di dong danh cho ngueoi dan giri phan anh/khiéu nai p W .
« Trang quan ly danh cho cac don vj tiép nhan, diéu phoi téi cac L omie
ca nhan/phong ban giai quyét cac phan anh/khiéu nai t nguoi ’ Q “
dan <)
My Bink 2 ?9

Mén-Hién Len

I NGi

PSSR B Ra sodt ban hang rong
@l khu vuc Volvo Pham Hung

-1"@.@
"

XU ly phan anh  Danh sach phan anh T e
e aT :
viettelmars § o b 5 Al 9 b
Q. Nhap ma phan anh, tiéu dé, ngudi tao Céﬁng M. & e ®
-
i i quan Baon vi x ly Linh vuc

Cha xtly 1 Pang xuly o Sap/da hét han 1 Pa xu ly
#PAHT.20240419.0025 19/04/2024 10:58 Hetguadily iy phaniaan

. Théng tin chung Két qua xu ly Binh luan Phan anh trung
Hang nghin ngudi dé vé san van déng o= l

My Binh, giao théng un tac kéo dai

© Foresa 6B, Phudng Xuan Phucng, Qu... Ma phan Ngudn: Ung dung Céng Tiél ® Cho xr ly .
& Giao théng anh: PAHT.20240419.0025  dan Thu do o Pang xir Iy e Bing han : o biilong
. . . . A e ) e Datir chdi : o ® Chua hai
Linh vuc: Giao théng » Trang thai phan Cho xi  Phén dnh o ® Quahan Banh gia © Chép nhi
anh: ly 1 XUr 1y
. 1
Muc do: = Trung binh » Ngudi tao: Nguyen Thi
Thu Phudng - '
0975706038 !
Thdi gian tao: 19/04/2024 10:58 Khu vuc tap trung nhiéu phan anh Théng ké xif ly phan anh theo thang
Pia diém: Foresa 6B, Phudng Xuan Phuong, Quan Nam Tif Gt bin 125
Liém, Thanh phd Ha Noi () S o
Quan Nam ' T -
Tir Liém : =
S 75
s . . an Ca: g -
Téng 1 10/Trang v X6a phan anh ‘ | Tif chdi phan anh | ‘ Tit chéi xtr ly ] | Bao t Quan Sy B 4
omor: B 2
Tin 25
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> P - * Phét trién dashboard truc quan hoa céc dir liéu vé:
.. N \ e 2B + Tong quan vé tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho so trén dia ban
| \ (i thanh phé
| ” | | + Phan loai s6 liéu theo don vi va theo tinh trang ho so
AR S + Xem danh sach/chi tiét h6 so theo tinh trang

@ Gidam sat va do luong két qua thuc hién viéc
cung cap dich vu cong truc tuyén dé nang cao
chat luong dich vu va mirec do hai long cua
nguoi dan

Xay dung KPI canh bao dén cac don vi (h6 so da ndp hon 4h
nhung chua xtr ly, h6 so gan téi han, hé so tré han va hé so ¢
danh gia khéng hai long). Bong thoi thuc hién quy trinh xr ly
tuong ing doi vai ting loai KPI

@ Level Ill: HO tro ra quyét dinh dwa trén dir liéu

Phan tich du doan tinh hinh tang hé so dét bién hodc tang sé
luong ho so khong hai long, phuc vu viéc ra quyét dinh cua lanh
dao



1) GIAI PHAP

Giam sat két qua tiép nhan va xt ly ho so dich vu cong

THU THAP DU LIEU

1. Tién trinh tong hop di
liéu h6 so dich vu cdng dinh
ky tr hé théong gidi quyét
Thu tuc hanh chinh Thanh
pho

PHAN TICH & TUONG
QUAN DU LIEU

1. Tong hop va phan loai
so dich vu cong theo nhiéu
tiéu chi nhu theo tinh trang
tiép nhan/x& ly, theo don
Vi...

2. Truc quan s6 liéu tinh
hinh giai quyét h6é so DVC
trén dashboard/danh sach
3. Cau hinh nguéng KPI vé
cac tinh trang giai quyét ho
so (qua 4h chua tiép nhan,
hé so gan dén han, hdé so
qua han hay h6 so cé danh
gia khong hai long)

QUY TRINH NGHIEP

VU CHUAN (SOP)
1. Xay dung quy trinh xtr ly
vOi cdc canh bdo duoc tao
ra tu KPI giam sat
2. Giam sat truc quan cac
sO liéu/biéu d6 dién bién dé
theo doi tinh hinh xu ly dich
vu cong trong thanh pho

viettel
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CONG CU GIAO TIEP

1. GUi Email/SMS truc tiép
dén cadn bd phu trach giai
quyét ho so va cac can bo
co trach nhiém theo doi
tinh hinh xt&r ly dich vu céng
cua don vi

2. Canh bao cho don vi chiu
trach nhiém néu cé ho so
dap ung ngudng KPI da cau
hinh



3.2 UC: Dich vu cong (3) viettel
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@ KET QUA TRIEN KHAI

» Gui canh bao kip thoi doi véi can b tiép nhan
va don vi x ly khi co hé so qua han tiép nhan,
gan téi han, qua han hoac khong hai long.

« Giup giam soé lvgng ho so qua han tiép nhan,
gua han x& ly dé cai thién chat lwgng dich vy,
tang muec dé hai long cua nguoi dan

* Ty dong du bao so lwgng hé so cap phép va ho
so cap giay chirng nhan QSDD theo tirng ky;
Lién tuc toi wu dé cai thién chat lvgng dy bao.




b ¢ >4

@ MUC TIEU

Phuc vu chi dao diéu hanh nham giup lanh dao
tinh/TP:

« Panh gia téng thé, toan dién vé tinh hinh
hoat dong, hiéu qua ké hoach cbéng tac va kip
thoi phat hién dau hiéu bat thwong dé dua ra
dinh hudng, quyét dinh va hanh déng phu
hop.

* Truwc quan héa tinh hinh kinh té xa hdi, tinh
hinh gidi quyét thd tuc hanh chinh tinh, tinh
hinh danh gia chuyén doi so tinh

viettel
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e Chi tiéu theo Nghi quyét Dai hoi dai biéu lan tha XlII clia Pang
 Quyét dinh s6 05/2023/Qb-TTg

 Quyét dinh s6 293/Qb-TTg cua Thu tudng Chinh phd

« Chi tiéu diéu hanh Thang, Quy, Nam cua dia phuong

« Cac chi tiéu khac theo yéu cau cta dia phuong

Piéu hanh sw vu theo quy trinh chuan (SOP)
* Quy trinh ty déng phan loai, giao viéc, nhap liéu dir liéu tdi cac don vi
 Quy trinh diéu hanh lanh dao yéu cau giai trinh cac chi tiéu, so liéu

@ Level Ill: HO tro ra quyét dinh dwa trén dir liéu

Phan tich dw dodn bién déng cac chi tiéu diéu hanh KTXH theo chiéu hudng
tang hodc gidm trong tuong lai, phuc vu viéc ra quyét dinh cta lanh dao



GIAlI PHAP

THU THAP DU LIEU

1. Tién trinh téng hop dir liéu
dinh ky t hé théng cua
Tinh/Thanh pho

2. Thao tac nhap liéu dir liéu tur
cac can bd thudéc phong ban,
don vi chuyén nganh cua
Tinh/Thanh pho

Giam sat két qua thuc hién cdac chi tiéu diéu hanh Kinh té
xa hdi ctia tinh/thanh pho.

PHAN TICH & TUONG
QUAN DU LIEU

1. Tryc quan hda s6 liéu, chi tiéu
diéu hanh trén dashboard/danh
sach
2. Cau hinh nguéng KPI dé xac
dinh su bién thién céac chi tiéu va
sap xép theo nhdm mau sac:
* Do: Nhédm Nguy co khdéng
dat so va&i ké hoach
: Nhém Bang tiép tuc
phat trién tét
: Nhom Du kién dat so
v&i ké hoach/ Pat
* Mau mac dinh: Nhém chua
danh gia (do khong co s6
liéu cua ky danh gia clng
nhu khéng cé ké hoach

QUY TRINH NGHIEP

VU CHUAN (SOP)

1. Quy trinh ty dong phan loai,
giao viéc, nhap liéu dir liéu taoi
cac don vi

2. Quy trinh diéu hanh danh cho
lanh dao yéu cau gidi trinh cac
chi tiéu, so liéu

viettel
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CONG CU GIAO TIEP

1. Ung dung Mobile gitp lanh
dao thuc hién cbng viéc moi
lic, moi noi, tiét kiém thoi gian
x ly va m& rong moéi truong
lam viéc.

2. GUi Email/SMS/Notify
(Mobile) truc tiép dén can bd
phu trach gidi quyét yéu cau
gidi trinh cac chi tiéu, so liéu

3. Canh bdo dén don vi chiu
trach nhiém néu co so liéu , chi
tieu vuot ngudng KPI da cau
hinh
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* Phét trién dashboard truc quan hoa cac dir liéu vé:
+ S6 liéu (thoi gian thuc) cac tram do mua trén dia ban thanh pho

g _.=1
e
\ L
i —~

m + Biéu do dién bién mua theo thoi gian cla tat ca cac tram do
@‘3 S (o  Giam sat ban dé mua ngap vadi cac tai nguyén nhu tram do mua,
— \ thap bdo ngap,... va cac canh bao vé diém ngap/SOS ma nguoi
dan gui lén

@ Giam sat, canh bao khi c6 ngap lut xay ra theo
thoi gian thuc trén dashboard/ban dé sé.giup  Xay dung quy trinh xt ly khan cap trong trudong hop cé cdnh bao
giam thiéu t6i da thiét hai cia mwa ngap/thién SOS tlr ngudi dan hodc canh bao khi mua ngap vuot nguéng KPI
tai doi voi nguoi dan da cau hinh

@ Level Ill: HO tro ra quyét dinh dwa trén dir liéu

Phan tich, dw dodn tinh hinh mua ngap dién ra trong tuong lai
gan, ho tro lanh dao thanh pho ra cac quyét dinh dé gidm thiéu
thiét hai cla mua ngap doi voi ngudi dan



GIAlI PHAP

Giam sat két qua thuc hién cac chi tiéu diéu hanh Kinh té

xa hdi clia tinh/thanh pho.
THU THAP DU LIEU

1. Nguon thu thap dir liéu
tlr cadc hé théng mua ngap
ctia thanh pho

2. Théng tin tr ngudi dan
vé diém ngap va SOS tlr ting
dung ho trog cho ngudi dan

PHAN TICH & TUONG
QUAN DU LIEU

1. Theo doi so liéu (thoi gian
thuc) cac tram do mua trén
dia ban thanh ph6; biéu dé
dién bién mua theo thoi gian
cua tat ca cac tram do

2. Truc quan canh bdo vé
diém ngap va SOS clia nguoi
dan trén ban do dé coé cai nhin
toan dién vé cac diém mua
ngap trén dia ban thanh pho
3. Cau hinh nguong KPI vé
mua cla ting diém so voi
lvong mua lich sur

QUY TRINH NGHIEP

VU CHUAN (SOP)
1. Xay dung quy trinh xtr ly
khan cap doéi vai nhing tinh
huéng mua ngap cuc doan,
dam bao an toan cho ngudi
dan

viettel
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CONG CU GIAO TIEP

1.G&i SMS dén can b6 quan,
phuong, bi thu, t6 trudng
Khu dan cu noi cé bo tri
tram do ngap tu déng (khi
nuwdc mua dang lén qua
ngudng thiét thap sé gui
tin nhan SMS)

2.Tiéep nhan cac yéu cau
ctru tro khan cap tir nguoi
dan (qua ng dung hoac
cac kénh MXH...); cung
cap thong tin cho co quan
chirc nang, OC cac quan,
huyén dé chd dong ho tro
nguoi dan



GD”@ KET QUA TRIEN KHAI

» Kip thoi so tan nguoi dan dén cac
nha so tan/nha tranh bao khi tinh
hinh mua ngap dién bién phuc tap
dé giam thiéu thiét hai vé nguoi va
cua cal cua nguegi dan

* Thu thap duoc nhiéu dir lieu co gia
tri vé mua ngap dé hoan thién bai
toan phong chong mua ngap trén
dia ban thanh pho cho nhirng nam
tiép theo

fin“i !itl ll. A ‘:J U«
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Phat trién dashboard truc quan hoa cac dir liéu vé:
o Tong quan tinh hinh an ninh trat tu xa hoi
 Gidm sat ban doé tinh hinh an ninh trat tw xa héi qua nén tang GIS

/.f?j MUC TIEU
@ Gidm sat va quan ly tinh hinh an ninh trat twxa  * Xay dung quy trinh xtr ly khi ghi nhan tinh trang vi pham an ninh
hoéi moét cach hiéu qua trat tu xa hoi
Phéi hop cac ca nhan/don vi xtr ly tinh hinh an ninh trat tu xa hoi

@ Level Ill: HO tro ra quyét dinh dwa trén dir liéu

* Al phan tich dy dodn cac tinh hudng mat trat tu an toan xa hoi

 Xay dung b6 KPI vé tinh hinh an ninh trat tw xa hoéi (Vi du khu vuc
an toan/khu vuc thuong xuyén xay ra vi pham => Gti canh bao toi
bd phan chiu trach nhiém dé xem xét nguyén nhan, cach giai quyét)



GIAlI PHAP

Giam sat két qua thuc hién xtr ly cac truong hop vi pham an ninh - trat tu xa hoi

THU THAP DU LIEU

1. Nguon cap dir liéu tr camera
giam sat

2. Phadn &anh/khiéu nai cula
nguoi dan lién quan tinh hinh
an ninh - trat tu xa hoi

3. Vi tri cba do6i tuan tra, co
quan coéng an trén ban doé
thanh pho

4. Danh dau cac khu vuc néng
vé vi pham an ninh trat tu xa
hoi

5. Vi tri tat ca cac camera gidm
sat; Xem video theo thoi gian
thuc

6. Chi tiét vé cac su co lién
quan (trém cap, tai nan, ...)

PHAN TICH & TUONG

QUAN DU LIEU

1. Phan loai tinh hinh vi pham
an ninh trat tu xa héi theo loai
toi pham, mirc d6 t6i pham,...

2. Tryc quan canh bao tinh hinh
an ninh trat tw xa hoéi theo
nhiéu dang: danh sach, ban do,
dashboard

3. Phan tich duv doan vé cac
hanh vi pham téi, cac khu vuc
tiém an, cac diém nong vé trat
tu xa hoi, cac doéi tuwong toi
pham va nan nhan

4. 7Al phan tich dy doan cac
tinh huéng vi pham an ninh trat
ty xa hoi (Vi du: tu tap dam
déng, xam nhap trai phép)

QUY TRINH NGHIEP
VU CHUAN (SOP)
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CONG CU GIAO TIEP

1. Nhan tin tuy dong toi
ngudi dan dé cap nhat
thuwdong xuyén tinh hinh an
ninh trat tu xa hoi trén dia
ban (qua SMS, kénh zalo, ...)
2. Nhan tin tw dong t&i cac
ca nhan/don vi chiu trach
nhiém xt& ly theo quy trinh
da thiét lap

3. Lién lac 2 chiéu vd&i céc
don vi lién quan (d6i tuan
tra, cAnh sat khu vuc) dé
trién khai ing phé khan cap
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1) KET QUA TRIEN KHAI

o BAN DO CANH BAO, DIEU HANH
A Y d \ V4 A ° A N \ \ o
« Xay dung cac bai toan Al nhan dién bat thuong tw ° A
AN o 7 7 A e A ’ A A ,5"". o L ; .!."—”
nguon camera giam sat (nhan dién dam déng, nhan O il BN, <

dien xam nhap bt thueng) TN "*«» ]
» Dua ra canh bao va xt ly kip thoi xt&r ly cac tinh huéng W W
vi pham an ninh - trat ty xa hoi
« Tu dir lieu phan tich hanh vi pham téi, déi twgng
pham téi va nan nhan, tlr do dua ra cac canh bao, N e
tuyén tuyeén trén dia ban dé nguoi dan nang cao canh ey ®:
giac, bao dam an ninh trat ty xa hoi trén dia ban

Binh Hién




@ Gidm sat va x ly phan anh/khiéu nai nguai
dan hiéu qua
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e Giam sat chat luong nguon nudrc

* Truc quan dit liéu théng qua dashboard

 Giam sat ban do khiéu nai vé chat lwgng ngudn nudc qua nén
tang GIS

Xay dung quy trinh xt& ly khi ghi nhan canh bao vé chat lwong nguén nudc

* Phoi hop cac cd nhan/don vi xtr ly canh bao

« Phan tich cdac chi sé chat lwong nuwdrc, so sanh vdi cac ngudng chi sé cho
phép dé dua ra canh bao

 Tong hop s6 liéu bao céo dinh ky

@ Level Ill: HO tro ra quyét dinh dwa trén dir liéu

 Xay dung bd KPI vé quan ly chat luong nguén nudc => Bua ra canh
bado cho cac bd phan lién quan dé tim hiéu nguyén nhan va co
phuong an khac phuc kip thoi



GIAlI PHAP

Giam sat tinh hinh chat luong nguén nudc sach trong thanh phé
Gidi quyét cac khiéu nai vé tinh hinh chat lwvong nudéc

THU THAP DU LIEU

1. Danh sach cac hé théng
qguan ly nuwdc sach (nha may
xt ly nudc cua ting khu
vuc, chung cu,...)

2. Cac chi s6 do chat luong
nudc (cac bd chi s6 theo
quy dinh clda nha nudrc)

3. Khiéu nai cua nguoi dan
vé chat luwong nudc sach
(théng qua cadc kénh mang
xa hoi, cong thong tin, tng
dung citizen,...)

PHAN TICH & TUONG
QUAN DU LIEU

1. Truc quan hoa cdac khiéu nai vé
chat luong nudc sach trén ban
do

2. Danh sach cac canh bdo vé
chat luong ngudn nudéc

3. Truc quan hod vé x&r ly cac
canh bao vé chat luong nudéc
sach trén dashboard

4. Toéng hop s6 liéu vé tinh hinh
chat luong nudc/xtr ly khiéu nai,
canh bdo vé chat lvong nuéc

5. Cau hinh ngudng KPI vé quan
ly chat luong nguon nuédc =>
Pua ra canh bao cho cac b6 phan
lien quan dé tim hiéu nguyén
nhan va cé phuong an khac phuc
kip thoi

QUY TRINH NGHIEP
VU CHUAN (SOP)
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CONG CU GIAO TIEP

1. Tich hop cbng cu giao
tiép va tuong tac trong diéu
hanh (SMS, Théng bao)

2. Lién théng dich vu: Gui
két qua xtr ly vé cho cac hé
thong khiéu nai

3. Al ho tro viét bao cao va
dua ra nhan dinh, goi y.
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4.1. M6 hinh trién khai

Cach thtrc trién khai 4.2. Phuong phép thuc hitn




4.1. M6 hinh trién khai

TRUNG TAM GSPH /
DTTM CAC TiNH LAN

CAN \

TT GH An ninh cdng cdng

TT GS ATTT (SOC)

TT GSPH giao thdéng

Trung tdm GS Du lich

CAC TRUNG TAM GSPH
CHUYEN NGANH KHAC

viettel
solutions
Trung tam thdng tin phuc vu sw chi dao diéu
hanh cua Chinh phu TRUNG TAM
GSbH CAC BO,
NGANH

—

TRUNG TAM GSPH DO THI THONG MINH CAP TINH

Trung tam chi huy Cong
an Thanh phé

TT GSPH Thanh pho

TT GSbH QuanIHuyenIThl J
W Trung tdm chi huy hinh
3 m \\\ anh va an ninh quan,

N N 4 > .
C N ) huyén
TRUNG TAM GSPH CAP QUAN, HUYEN / \
Tram giam sat an Tram giam sat an
ninh cap phwéong ninh cac don vi co

SO

» Pap Ung linh hoat mé hinh trién khai tap trung hoic phan tan
» San sang m& rdng, tich hop véi cac OC chuyén nganh, OC quan huyén



4.2. Phwrong phap thwc hién

6 bwwéc dwa IOC vao cudc song

ﬁ
¢ >

1.Phan tich hién
trang

Panh gia hién trang,

xac dinh van dé cot Loi

can gidi quyét cua

tinh/thanh pho

2. Xac dinh
usecase

Xac dinh cac usecase
uu tién trién khai;
DBanh gia hién trang dr
liéu, xac dinh muc tiéu
trudng thanh va xay
dung quy trinh xt&r ly
cho trng usecase.

3. Trién khai nén

tang

Triéen khai nén tang
10C, Phat
usecases theo yéu cau

trién

4. Truyén thdng
str dung

Pao tao nhan su van
hanh,
rong rai, chi dao dua

truyén thoéng

san pham vao st dung
thuc té

5. Panh gia hiéu

qua

Panh gia muc doé
trudng thanh va hiéu
qua cac usecase I0C
da trién khai. Xay
dung ké hoach diéu
chinh b6 sung nang
cao hiéu qua san
pham

viettel
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6. M@ rong

usecase
Nang cap muc do
trwdng thanh cac

usecase da co, phat
trién m& rong cac
usecase moi ho tro

diéu hanh
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Tran trong cam on !
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