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NÂNG CAO HIỆU QUẢ 
NỀN TẢNG DỊCH VỤ ĐÔ THỊ
THÔNG MINH

TRUNG TÂM GIÁM SÁT, ĐIỀU HÀNH ĐÔ THỊ THÔNG MINH
TỈNH THỪA THIÊN HUẾ



HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN

27/04/2006

22/05/2006

17/09/2008

08/11/2010

02/01/2019

TRUNG TÂM TƯ VẤN THIẾT KẾ BƯU
CHÍNH, VIỄN THÔNG VÀ TIN HỌC

TRUNG TÂM BƯU CHÍNH, VIỄN THÔNG
VÀ CÔNG NGHỆ THÔNG TIN

TRUNG TÂM CÔNG NGHỆ THÔNG TIN
VÀ TRUYỀN THÔNG

TRUNG TÂM THÔNG TIN DỮ LIỆU ĐIỆN TỬ

TRUNG TÂM GIÁM SÁT, ĐIỀU HÀNH 
ĐÔ THỊ THÔNG MINH TỈNH THỪA THIÊN
HUẾ
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LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG
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Vận hành dịch vụ đô thị thông minh và
tổng đài 19001075: phản ánh hiện
trường, giám sát đô thị thông minh qua
cảm biến camera, giám sát hồ đập, môi
trường, báo chí,… 
Phát triển và vận hành các nền tảng số 
Truyền thông 
Vận hành Trung tâm dữ liệu tập trung 
Cung cấp dịch vụ CNTT



> 1 triệu 
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TỔNG QUAN VỀ HUE-S
Cung cấp trên 50 chức năng phục vụ
chính quyền, người dân, doanh nghiệp,
khách du lịch,...
Là nền tảng chuyển đổi số đặc thù của
tỉnh Thừa Thiên Huế.



TỔNG QUAN VỀ HUE-S

Được xây dựng theo hướng super App (siêu
ứng dụng trên nền tảng di động).
Huy động trên 10 tập đoàn, doanh nghiệp
công nghệ tham gia tích hợp.
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Chính quyền số

Báo chí điện tử, Mạng xã hội, Truyền hình, Phát thanh ... (Lan tỏa)

Trang thông tin điện tửTruyền thông cảnh báo

Bản đồ số Nền tảng làm việc số Báo cáo số

Dịch vụ Đô thị thông minh

Xã hội số,
kinh tế số

Phản ánh
hiện trường

Dịch vụ số
thiết yếu

Công dân số

Nhà của tôi
(địa chỉ số)

Tài sản số

Nhận thức và kỹ năng số

KIẾN TRÚC HUE-S
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KHỐI CHỨC NĂNG TRÊN HUE-S

1. Ứng dụng dành cho Du lịch

2. Khối các dịch vụ thúc đẩy phát triển kinh tế số

3. Khối kết nối hình thành và phát triển xã hội số

5. Khối các nền tảng số

4. Khối nâng cao nhận thức, tạo kỹ năng số hướng tới
xây dựng công dân số

6. Khối cá thể hóa người dùng



52 tỉnh, thành phố và hơn 15
quốc gia trên thế giới.

805.896 
Huế

932.969 
Tổng

Thu hút lượt người xem hơn 22 triệu
Thời gian tương tác trung bình là 3 giờ 52 phút
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Từ 30/5/2024, tất cả các tài khoản
đăng nhập Hue-S và các ứng dụng
do nhà nước cung cấp cho người dân
đều chuyển đổi thống nhất qua tài
khoản định danh điện tử (VNeID)
=> Tạo sự thuận tiện, thống nhất,
đảm bảo quyền lợi và an toàn thông
tin cho người dân.

ĐĂNG NHẬP Hue-S BẰNG VNeID
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Phản ánh các vấn đề bức xúc, tồn
tại xã hội trong đời sống xã hội.
Thông tin của người phản ánh hoàn
toàn được bảo mật.

PHẢN ÁNH HIỆN TRƯỜNG
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Cơ quan đã tham gia xử lý: 261

Số phản ánh: > 124.000 

Tỷ lệ xử lý phản ánh: 91%

Tỷ lệ hài lòng và Chấp nhận: 90,8%



Truyền thông, cảnh báo được hình
thành từ các cơ quan chuyên môn có
trách nhiệm. 

Phương thức truyền thông mới trên
nền tảng số. Giúp đảm bảo được
cuộc sống an toàn cho công dân và
toàn xã hội.

TRUYỀN THÔNG CẢNH BÁO
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Phát đi                 bản tin tại chức năng Truyền thông cảnh báo4.642 

TRUYỀN THÔNG CẢNH BÁO



19001075                    HueIOC                    https://tuongtac.thuathienhue.gov.vn

NHÀ CỦA TÔI



VÍ ĐIỆN TỬ
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Phối hợp với các doanh nghiệp cung cấp ví điện tử
tích hợp lên Hue-S (Viettel Money, FPT Foxpay và
đang tích hợp VNPT Pay) hỗ trợ thanh toán học
phí, viện phí, dịch vụ công, dịch vụ thiết yếu,...

Đến nay có 77.387 tài khoản ví điện tử và 694
điểm chấp nhận thanh toán qua Hue-S.



Dịch vụ điện
51.022 lượt truy cập

Dịch vụ nước
44.049 lượt truy cập

Dịch vụ vệ sinh môi trường
17.893 lượt truy cập

Dịch vụ công trực tuyến
phát sinh 2.936 hồ sơ

45.539 lượt truy cập

DỊCH VỤ THIẾT YẾU
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THỜI TIẾT THIÊN TAI
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Cung cấp thông tin chính xác
về tình hình thời tiết thiên tai.
Kênh hỗ trợ các trường hợp cần
ứng cứu khẩn cấp trong mùa
mưa bão.
Tiếp nhận 547 cuộc gọi vào,
thực hiện 224 cuộc gọi đến bà
con cần hỗ trợ (năm 2023). 

Ghi nhận                           lượt truy cập năm 20231.665.948



Theo dõi, xem kết quả học tập của
học sinh.
Kênh liên lạc giữa nhà trường và phụ
huynh.
Thanh toán học phí và các khoản thu
khác.
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GIÁO DỤC ĐÀO TẠO

4.732  
giao dịch

 4.886.723 
lượt truy cập 

chức năng
 (năm 2023)

Tổng số tiền

(năm học 
2023 - 2024)

4,3 tỷ đồng
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GIÁM SÁT XÃ HỘI QUA CAMERA

Lắp đặt được 650 Camera
Sử dụng 27 giải pháp về AI
Đã ghi nhận và tiếp nhận 37.800 vi phạm
giao thông; với số tiền phạt >5,6 tỷ đồng
Hỗ trợ công an truy vết >823 vụ án
Phát hiện 1891 sự vụ nghi cháy rừng và
xác minh 205 vụ cháy rừng



DÀNH CHO DU LỊCH
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Cung cấp thông tin các điểm đến, các dịch
vụ du lịch, giải trí, ăn uống, mua sắm; 
Hỗ trợ lập hành trình, đặt vé, thanh toán
điện tử, 
Cung cấp lịch  các chương trình, hoạt động
Festival,...
>2.800 địa điểm du lịch được số hóa qua
ứng dụng. 
~230.000 tài khoản thường xuyên truy cập
và >300.000 lượt tiếp cận ứng dụng “Dành
cho du lịch” trên Hue-S (năm 2023)
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Trang bị, nâng cao kỹ năng số cho
người dân thông qua các khóa học trực
tuyến: làm chủ điện thoại thông minh,  
phòng tránh các rủi ro trên không gian
mạng, sử dụng tài khoản định danh
điện tử,...
Trong 10 ngày triển khai (20/12-
31/12/2023) đã thu hút gần 20.000
người tham gia.

NỀN TẢNG HỌC VÀ TRẮC NGHIỆM TRỰC TUYẾN
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NỀN TẢNG SỐ
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NỀN TẢNG SỐ TRUYỀN THÔNG

Nền tảng số truyền thông là ứng dụng kết nối
giữa cơ quan Nhà nước với cơ quan Báo chí
trên cơ sở nâng cấp ứng dụng “Mạng lưới phát
ngôn”
Để vận hành nền tảng số truyền thông, cơ
quan Báo chí cần đăng nhập ứng dụng Hue-S
chọn chức năng “Mạng lưới phát ngôn”.



19001075                    HueIOC                    https://tuongtac.thuathienhue.gov.vn

Khối “Thông tin cá nhân”
Xác định cơ quan Báo chí đang
tham gia. 

Khối “Báo chí gửi câu hỏi cho
cơ quan Nhà nước”
Quy trình Báo hỏi cơ quan Nhà
nước đang vận hành. 

NỀN TẢNG SỐ TRUYỀN THÔNG

Khối “Thông tin nguồn cơ quan Nhà
nước gửi cơ quan Báo chí”
Cơ quan Nhà nước sẽ gửi chi tiết thông tin
cần truyền thông đến cơ quan Báo chí và
được hiển thị thống nhất qua khối này. Cơ
quan Báo chí sử dụng để tiếp cận và kết nối
thông tin phục vụ cho nghiệp vụ đưa tin.

Khối “Sự kiện, Giấy mời, Thẻ điện tử ”
Cơ quan Nhà nước khi có nhu cầu mời cơ
quan Báo chí tham gia các sự kiện sẽ gửi
giấy mời và tài liệu. Thông tin chi tiết sẽ
được cung cấp cho cơ quan Báo chí qua
khối chức năng này.



ĐỊNH HƯỚNG THỜI GIAN TỚI

Triển khai giải pháp AI vào vận hành hệ thống tín hiệu đèn giao thông.
Phối hợp các DN triển khai dịch vụ vận chuyển thông minh.

Hoàn chỉnh ứng dụng trên nền tảng di động Visit Huế trên nền tảng
chuyển đổi sử dụng dữ liệu dùng chung, phát triển tích hợp các dịch vụ
hỗ trợ du lịch, liên kết dữ liệu du lịch vùng phục vụ cho khách du lịch.
Hướng du lịch theo địa bàn tiếp cận Tích hợp lên Hue-S phục vụ cho
người dân trong và ngoài tỉnh có sử dụng Hue-S.

Hoàn thiện, chuẩn hóa quy trình và nâng cao chất lượng ứng dụng
giáo dục hiện đang tích hợp trên nền tảng Hue-S.

Triển khai nền tảng truyền thông chính sách trên Hue-S, đảm bảo đầu
mối thông tin và tận dụng kết nối các nền tảng số khác thống nhất về
nguồn dữ liệu.

DU LỊCH
THÔNG MINH

GIÁO DỤC
THÔNG MINH

TRUYỀN THÔNG
CHÍNH SÁCH

GIAO THÔNG
THÔNG MINH
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Hoàn thiện nền tảng phòng chống thiên tai, bão lụt kết nối đến người dân
theo hướng cụ thể vùng ảnh hưởng. Chuẩn hóa mạng lưới phản ứng, ứng
phó thiên tai, bão lụt trên nền tảng Hue-S

Liên kết doanh nghiệp cung cấp dịch vụ cơ bản và thiết yếu phục vụ đến
tận hộ gia đình trên nền tảng Hue-S

Chuẩn hóa các hình thức tương tác xã hội trên 1 nền tảng duy nhất qua
Hue-S (Thông báo, cảnh báo; Phản ánh hiện trường; Tiếp nhận góp ý; Trả
lời người dân doanh nghiệp; Xử phạt vi phạm quy định pháp luật)

Tích điểm, thu thập dữ liệu tương tác, liên kết dữ liệu quản lý xã hội để
đánh giá mức độ trưởng thành công dân thông minh

PHÒNG CHỐNG
THIÊN TAI

TƯƠNG TÁC
XÃ HỘI

DỊCH VỤ
THIẾT YẾU

CÔNG DÂN
THÔNG MINH

ĐỊNH HƯỚNG THỜI GIAN TỚI
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TRÂN TRỌNG
CẢM ƠN!
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