SO TT VA TT TINH THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM CNTT&TT Poc lap - Tu do - Hanh phtc

Thanh Hoa, ngay 14 thang 6 nam 2024

BAO CAO THAM LUAN
“Phat trién, nang cao chat lweng, hiéu qua hoat dong caa
Trung tdm CNTT&TT, truc thudc Sé Thdng tin va Truyén thong giai doan
2025-2030”

Nam 2024, UBND tinh, S TT&TT giao cho TT CNTT&TT Thanh Hoa chu
tri, phéi hop véi cac don vi lién quan xay dung dé an “Phadt trién, nang cao chat
luwong, hiéu qud hoat dong cua Trung tam CNTT&TT Thanh Hoa giai dogn
2025-2030”, tryc thuoc S¢ Thong tin va Truyén théng Thanh Hoa.

Trung tim CNTT&TT Thanh Hoéa di trién khai xay dung xong dé &n; hién
nay Pé an dang duogc xin y kién Bo TT&TT, cac So nganh cap tinh, UBND céc
huyén, thi x3, thanh pho dé va tiép thu hoan thién bao cao UBND tinh trinh Ban
thuong vu Tinh uy phé duyét.

Thee nhdt vé muc tiéu:

Trong thoi gian toi xay dung Trung tdm CNTT&TT cd cac chic nang nhiém
vu méi phll hop thuc tién, ¢6 co cau hop 1y, c6 nang luc ty cha, quan tri tién tién,
hoat dong hiéu lyc, hiéu qua; git vai tro chu dao, then chét trong cung @ng dich vu
su nghiép cong thude linh vuc théng tin va truyén thdng, chuyén ddi sé va do thi
thdng minh; nang cao chat lwgng va hiéu qua hoat dong cua Trung tam
CNTT&TT, phét trién ha ting CN hién dai, dam bao an toan théng tin mang va
nang cao nang luc chuyén mon cia doi ngii nhan luc, nham dap Gng yéu cau
chuyén d6i sb, khai thac toi da cac cong nghé sb va dir liéu, mé rong hop tac,
thuc ddy va huy dong cac ngudn luc dé cung cép cac dich vu sd phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép ngay cang thuan tién, d& dang, an toan. Phat trién chinh
quyén so, tao dong luc phat trién kinh té so, kinh té dir liéu, phuc vu tét cho
cong tac quan 1y nha nudc va phét trién kinh té - xa hoi caa tinh Thanh Hoa
trong giai doan 2025-2030. Phan d4u tré thanh Trung tdm nghién ctu, chuyén
giao ung dung, nén tang s6, cong nghé sb, d6i mai sang tao vé chuyén doi sb va
d6 thi théng minh cta khu vyc cac tinh khu vuc Bac Trung Bo vao nam 2030.

The# hai, vé thuc trgng hogt dgng cizia Trung tam CNTT&TT Thanh Hoa

Trung tdm CNTT&TT hién c6 co cau té chic gdm Giam dbc, 02 Pho Gidm
dbc va 03 phong chuyén mén, nghiép vu:

(1) Phong Tdng hop — Hanh chinh

(2) Phong Dao tao va Dich vu

(3) Phong Quan tri hé thong
Vi tong sé ngudi 1am viéc hién nay cia Trung tdm 1a 19 nguoi, trong dé:



14 bién ché va 05 hop dong lao dong.

Trung tim CNTT&TT c6 nhiéu diém manh nhu vi tri chién lugc; c6 kinh
nghiém quan Iy va van hanh cac hé théng théng tin quan trong va tap trung phuc
vu khéi cac CQNN; ddi ngii nhan lyc chuy@n mén cao va nhan duoc sy quan
tam, hd trg manh mé tir 1anh dao tinh. Céc co hoi tir xu huéng chuyén doi so, su
phat trién caa cong nghé 4.0, chinh sach hd tro cia chinh phi va nhu cau cao vé
dich vu CNTT trong tinh ciing tao diéu kién thuan loi cho Trung tam.

Tuy nhién, dén thoi diém hién tai Trung tdm van d6i mat véi nhidu kho
khan va han ché, cu thé:

1. Théch thac tir cuoc cach mang cong nghiép 4.0: Cudc cach mang cong
nghiép 4.0 dang dt ra yéu cau cap bach vé chuyén doi sb, doi hoi phai c6 sy dau
tu va nang cAp manh mé vé cdng nghé va nhan lyc dé thich tng va phat trién.

2. Canh tranh trong linh vuc CNTT: Trung tdm gap kho6 khan trong viéc
canh tranh vai cac doanh nghiép CNTT trong va ngoai tinh, dac biét trong viéc
tu van, giam sét, quan ly va trién khai cac du an CNTT do thiéu céc nhan luc cé
da nang luc, yéu cau vé chuy@n mén va yéu cau chuyén nganh hd trg.

3. Céc chi s6 canh tranh cua tinh: Cac chi s6 xép hang vé ning luc canh
tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi sb
chuyén d6i s6 qudc gia cua tinh .... con thap. Ung dung CNTT khong chi cai
thién quy trinh 1am viéc va nang cao chat luong dich vu cdng ma con tao diéu
kién thuan lgi cho méi truong kinh doanh va thuc day chuyén doi sé, gop phan
nang cao céc chi s6 PCI, PAR INDEX va chi sé chuyén d6i sé quéc gia cuaa tinh.
Viéc nang cao chat luong hoat dong cta Trung tam CNTT&TT s& dong gop
quan trong vao viéc cai thién cac chi sé nay.

4. Vai trd bao dam ATTT mang: Vi viéc hé théng cac phan mém ding
chung, cac co so dit liéu chuyén nganh va cac don vi déu dugc dua vé van hanh
tap trung tai Trung tdm dix liéu tinh ngay cang nhiéu, vai trd cta Trung tam
CNTT&TT trong viéc bao dam ATTT mang tré nén cuc ky quan trong. Trung
tam chiu trach nhiém giam sat, bao vé va xir ly cac su ¢6 an ninh mang, dam bao
cac hé théng thong tin hoat dong thdng suét, an toan va hiéu qua.

5. Kho khan vé ha tang cong nghé: Ha tang céng nghé thdng tin hién tai
chua dap ung duoc yéu cau phat trién, van hanh cac hé thong thong tin hién dai
va bao dam ATTT trong béi canh cac cudc tan cong mang ngay cang phac tap,
trinh d6 cao, su dung cac cong nghé mai.

6. Han ché vé co cau td chirc va chire niang nhiém vu:

- Co ciu td chire chua t6i vu, con thiéu chie ning nhiém vu quan trong dé
dap ng y&u cau ngay cang cao cua qua trinh chuyén doi s6 va xay dung chinh
quyén s trén dia ban tinh.

- Ngudn nhan lyc hién c6 chua da vé s6 lugng va chit luong dé thuc hién
cac nhiém vu phuc tap, doi hoi cao vé chuy@n mén caa cdng tac quan tri, van
hanh cac Trung tam dir liéu, Trung tdm giam sat ATTT mang, Trung tam 10C
Thanh Hoéa; cong tac bao dam ATTT. Vi chu truong to chic lai cac don vi su



nghiép céng lap trong linh vyuc théng tin va truyén thong dang duoc Chinh phu,
Bo Théng tin va Truyén théng quan tam trién khai thi Trung thm CNTT&TT
can phai dinh vi dé tro thanh nong cét, phat trién, hoat dong hiéu qua trén dia
ban tinh theo tinh than, muc tiéu cia Nghi quyét s6 19-NQ/TW2 cua Ban Chip
hanh Trung wong Dang (khda XI1) vé tiép tuc doi méi hé thdng té chac va quan
ly, nang cao chat lwong va hiéu qua hoat déng cua cac don vi sy nghiép cong
lap.

Vi vay, viéc xay dung Dé an “Phdt trién nang cao chdt lweng higu qud
hoat déng ciia Trung tim CNTT&TT Thanh Hoéa giai doan 2025-2030” 14 rat
can thiét. Bé an nham bo sung, diéu chinh chire nang nhiém vy, Kién toan co cau
t6 chtc va nang cao chat lugng ngudn nhan luc va ha tang cong nghé dé tang
cuong hiéu qua hoat dong cua Trung tim, dap Gng yéu cau chuyén do6i sé cua
tinh trong giai doan tiép theo. Viéc xay dung Pé an la budc di thiét yéu dé
Trung tdm cd thé thich ung va dong gop hiéu qua hon trong giai doan méi.

Theo dé an Trung tim CNTT&TT dugc co cau té chuc gom 5 phong
chuyén mon, nghiép vu nhu sau:

(1) Phong Hanh chinh - Quan tri

- Quan ly Toa nha CNTT tinh: Bao tri, bao dudng va sua chira co so vat
chat, trang thiét bi va tai san cua Toa nha CNTT tinh va cua Trung tam
CNTT&TT.

- Cung cap dich vy hanh chinh: Vin phong pham, trang thiét bi 1am viéc,
vé sinh va an ninh cho Toa nha CNTT tinh.

- Hau can: Té chac va quan Iy cac dich vu hau can cho cac su kién, hoi
nghi, hoi thao tai Toa nha CNTT tinh.

- Quan ly tai san: Theo dbi, kiém k&, bao quan va quan ly tai san, dam bao
st dung hiéu qua va tiét kiém.

(2) Phong Ké hoach - Tong hop

- Tham muu tong hop: Cung cap thdng tin, bao c&o va tham muu cho lanh
dao vé c4c van dé lién quan dén hoat dong caa Trung tam.

- K& hoach: Lap ké hoach ngan han va dai han cho céc hoat dong va du &n
cuaa Trung tam.

- T6 chtc can bo: Quan ly cong tac to chic va nhan su, bao gébm tuyén
dung, dao tao va phat trién nhan luc.

- Quan hé cong tac: Bau méi phdi hop va quan hé véi cac co quan, don vi
bén ngoai theo su chi dao cua lanh dao Trung tam.

- Hanh chinh: Quan 1y cong tic hanh chinh vin phong, bao gém luu trit van
ban, quan Iy con dau, tiép nhan va xir Iy cong van, gidy to.

(3) Phong Ha tang sé

- Quan ly ha tang s6: Quan ly va van hanh cac hé théng mang, may chu,
Trung tdm dit liéu va céc thiét b CNTT.

- ATTT: Pam bao an ninh mang va xu ly cac sw ¢6 ATTT, gidm sat va bao
vé dir liéu.



- Phét trién ha tang: Lén ké hoach va thuc hién céc du an phat trién va nang
cap ha tang CNTT.

- Hb tro ky thuat: Cung cap hd tro ky thuat cho cac bo phan khéc trong
Trung tam va cac co quan, don vi lién quan.

(4) Phong Nghién ctiu va Phét trién Cong nghé

- Nghién ctiru cdng nghé: Nghién ctiu va phat trién cac cong nghé méi lién
quan dén CNTT va truyén thdng.

- Du an R&D: Thuc hién cac du an nghién cau tng dung tri tué nhan tao
(Al), Internet van vat (10T), chudi khéi (blockchain), dit liéu 16n (Big Data) va
cac cong nghé mai khéc.

- Hop tac nghién ctu: Phéi hop véi cac truong dai hoc, vién nghién ciu va
c4c t6 chirc trong va ngoai nude dé trién khai cac du an nghién cau va phat trién
cong nghg.

- Ung dung cong nghé: Ung dung va trién khai cac giai phap cong nghé
ma&i vao thyc tién hoat dong cua Trung tAm va cac co quan, don vi lién quan.

(5) Phong Hop tac va Phéat trién Dich vu 6

- Phét trién dich vu sb: Phét trién va cung cap cac dich vu sé phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép.

- Pao tao, boi dudng nang cao trinh do vé CNTT, ATTT cho cic co quan,
don vi, doanh nghiép va ca nhan

- Hop tac qubc té: Thuc day hop tac qudc té va huy dong cac ngudn lyuc tir
cac truong, vién, to chire trong va ngoai nudc.

- Dy 4n PPP: Quan ly va trién khai cac du an hop tac cong-tu (PPP) va cac
du 4n dau tu lién quan dén CNTT va truyén thong.

- Chuyén dbi sb: Tu van dich vu, hd trg cac co quan, don vi, doanh nghiép
trong viéc trién khai chuyén di s6 va (g dung cac cong nghé méi.

- Marketing dich vu: Xay dung va trién khai cac chién luoc marketing dé
quang ba va phat trién céac dich vu sé caa Trung tam.

Trén day 1a bao cao tham luan cia Trung tim CNTT&TT Thanh Hoéa vé
“Phat trién, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua Trung tim CNTT&TT,
truc thugc Sé Thong tin va Truyén thong giai doan 2025-2030”.

TRUNG TAM CNTT&TT THANH HOA



