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1.  GIOI THIEU CHUNG
1.1. Muc tiéu caa phan mém

Tao thanh hé so vu viée dién tir duy nhat: Mi vu viéc tir cap xa, phuong, thi trén,
quan, huyén, thanh phd, s& nganh dén cip bo nganh, tinh thanh, Trung wong déu duoc
lru thdng nhat thanh hé so vu viée dién tir duy nhat;

Khtr trung don thu: Hé thdng s& tu dong tim Kiém don thu tring nhau trén toan
qudc (don ciing mdt ngudi Viét véi ciing mot vu viéc nhung duoc guri di khip noi trong
ca nuéc) theo cac tidu chi duoc nhap, nhu: Ho tén chu don, dja chi, s6 CMTND/Thé cin
cude cong dan, noi dung vu viéc dé gop lai thanh mot hd so vu viéc duy nhét;

Théng nhat duoc cach xir Iy don: Toan bo céac thong tin xu 1y tir cac cap co so ¢o
tham quyén dén cip Trung wong déu dugc luu vao hd so vu viée dién tir nén cac don vi
xur 1y sau s& biét duoc toan bo thdng tin xur 1y trude d6 ma dua ra quyét dinh xa 1y kip
thoi, nhat quan va dung dan, tranh duoc hién tugng xir Iy don chong chéo nhu hién nay;

Thuan tién cho cac nha lanh dao, nha quan ly va cac can bo tac nghiép hé thong
KNTC: hé thong cd thé két xuat béo cdo theo tuan, thang, quy, nim mdot cach khoa hoc,
nhanh chéng, chinh xéc, kip thoi tai bt cir thoi gian, dia diém nao chi can chd do6 co két
ndi Internet hoic USB 3G, 4G; phuc vy nhanh nhat, t6t nhat, giam chi phi cho cong tac ra
soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap, ton dong, kéo dai theo két luan cua
Chu tich Quéc hai tai ky hop thir 10 Uy ban Thuong vu Québc hoi khda XlII, theo chi dao
cua Tha tuéng Chinh phu tai Hoi nghi truc tuyén toan qudc vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao va ké hoach 1130/KH-TTCP va 2100/KH-TTCP;

Xay dung thanh cong hé théng CSDL quéc gia vé KNTC s& gop phan minh bach
quy trinh, két qua giai quyét don thu KNTC, cho phép cong dan, to chirc tra cau, giam sét
tinh trang giai quyét don thu KNTC ciia co quan nha nudc.

1.2. Pdi twong tham gia

Céc d6i twong tham gia vao hé thong bao gom:
- Cé&n bo cdng chuc tu phap - ho tich cp xa;
- Chu tich UBND xa.

1.3. Trinh duyét hd tro

Hé thdng c6 thé chay trén cac trinh duyét:

- Firefox
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- Chrome
- Cbc Céc
Tuy nhién, dé duoc hd tro tdi da nhat, nén su dyng trinh duyét Chrome phién ban

49.0.2623.87 tré 1én dé thuc hién cac chirc ning trén hé thong.

1.4. Tai liéu tham khao

STT |Ky hiéu Tén Phién ban |Muc dich tham khao
01 [NA Khéng co
02

1.5. Thuit ngir va cac tir viét tat

STT |Thuat ngir Dinh nghia

1. |KNTC Khiéu nai t6 céo
2. CQ,bVv Co quan, bBon vi
3. Lb Lanh dao

4. |TP Truéng phong

5. LbCQ Lanh dao co quan
6. Cv Chuyén vién

7. NSD Nguoi stir dung

2. HUONG DAN SU DUNG
2.1. Muc dich tai liéu

Tai liéu nay nham muc dich hudng dan cac can bo thuoc UBND XA tuan tu cac
buéc thuc hién trén phan mém bao gom: tiép céng dan, phé duyeét két qua xir ly, giai
quyét don va két xuat bao céo twong Gng.
2.2. Cai @it va ciu hinh cho trinh duyét

Hé thdng hd tro tét nhat trén trinh duyét Chrome. Do vay trong tai liéu nay, NSD s&
sir dung trinh duyét Chrome truy cap vao hé thong dé hién cac thao tac trén hé thong.
Trong truong hop may tinh chua dugc cai dat trinh duyét nay, NSD thuc hién theo cac

budc dudi day.
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2.2.1. Cai dat trinh duyét Chrome

Tai tép cai dat xudng.

Néu duogc nhéc, hdy nhap vao Chay hoic Luu.

Néu ban chon Luu, hiy nhap dip vao tép tai xudng dé bat dau cai dit.

Khai dong Chrome:
Windows 7: Cira s6 Chrome s& mé ra sau khi hoan tat moi th.
Windows 8 va 8.1: Hop thoai chao mung xuét hién. Nhap vao Tiép theo dé chon
trinh duyét mac dinh cua ban.
Windows 10: Cira s6 Chrome s& mé ra sau khi hoan tit moi thr. Ban c6 thé dat
Chrome lam trinh duyét mac dinh cua ban.
2.2.2. Cdu hinh trén trinh duygt Chrome

- Theo mic dinh, Google Chrome s& chan cira s6 bat 18n tu dong xuat hién trén man
hinh caa NSD. Khi ctra s6 bat 1&n bi chin, thanh dia chi s& dugc danh dau Cua s6

bat Ién bi chan.
(& > %

- NSD ciing c6 thé quyét dinh cho phép ctra s6 bat Ién.

2.2.2.1. Cac buéc bat hoic tit cira s6 bat 1én:

- Trén man hinh desktop cua may tinh, NSD chon Chrome.
- O trén cung bén phai, hdy nhan vao biéu tuong sau:
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EAmiER — >

Tab mdi o ColEr

Cira 50 Mdi Cirl+

Cira 8 &n danh mdi Ctrl+Shift+

Lich sir [
Tai xudng Ctrl+)
Da&u trang 4
Thu phéng - 100%  + -

In... Ctrl+F
TruyEn...
Tim... Ctrl+F

Cong cu khac 4
Chinh =3 Cat Sao chép Dan

Cai dat
Trg giup b

Thoat Ctrl+Shift+0

- Nhan vao Cai dat

@ mliE - x

Tab madi Ctrl+
Cira =3 Mai Cirl+
Cira =3 &n danh mai Ctrl+Shift+
Lich sir »
Tai xudng Ctrl+)

Dau trang 4
Thu phéng - 100%  + .

In... Ctrl+FP
Truyén...

Tim... Ctrl+F
Cong cu khac 4

Chinh sira Cat Sao chép Déan

Cai dat

Tro giti 8

Thoat Ctrl+Shift+ 0
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- O dudi cung, nhan vao Nang cao

= Caidat Q,  Cai dét tim kiém

Cong cu tim kiem

Céng cu tim kiém duge st dung trén thanh dia chi Google -

Quan Iy céng cu tim kiém »
Trinh duy&t mac dinh

Trinh duyét méac dinh AT LAM MAC BINH

Chon Google Chrome [&m trinh duyét mac dinh

Khi khéi dong
@® Mdtrang tabméi
O Tiép tuc tir diém ban dé dimg lai

O Mé&mét trang cu thé hodc tap hop céc trang

Nangcao ~

- Trong phan Quyén riéng tu va bao mat nhan vao Cai dat noi dung

Mingcao &

Quyen riéng tur va bao mat
Google Chrome cé thé st dung dich vu web d& cai thién 1rai nghiém duyét web ctia ban. Ban c6 thé
tly ¥ vé hiéu héa cac dich vu nay. Tim hidu thém
Sir dung dich vu web d8 gitip gidi quyé 18i digu hudng

Sir dung dich vu ggi ¥ d2 gitip hoan thanh céc tim kigm va URL duoc nhip trong thanh dia

chi
Sir dung dich vu goi ¥ d€ tai trang nhanh hen

Tur déng odi mét s& théng tin hé thdng va néi dung trang cho Google d& gidp phét hién céc
(rng dung va trang web nguy hidm

Béo vé ban va thiét bi clia ban khdi céc trang web nguy hiém

Tur déng guii s8 liéu thdng ké vE viéc si dung va bao cdo sy cd cho Google

Gl yéu ciu "Khéng theo odi* kém theo luu lugng duyét web clia ban

Sir dung dich vu web d2 gitip gidi quy&t 18i chinh 13

Kigm tra chinh t& théng minh hon bang cach gli ndi dung ban nhép vao trinh duyét cho »
Google

Quén Ij ching chi

Quan Iy cai d&t va ching chi HTTPS/S5L

Cai dat ngi dung

Ki€m sodt théng tin trang wehb cé thé sir dung vé ndi dung trang web cé thé hién thi cho ban

Xéa dir liéu duyét web
¥6a lich sir, cookie, bé nhé cache, vv.

- Nhin vao Cura s6 bat Ién.
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Q  Cai dat tim ki€m

Flash
» b

Hai trurde

Hinh anh
Hién thi tat ca
Cira s0 bat 1én

7 )

Bichan

Déng bd hoa dudi nén
Cho phép céc trang web déng gan dédy hoan tat gii va nhan dir liéu

Tu déng tai xudng
Hai khi trang web c8 géng tu déng tai tép xudng sau tép dau tign

Truy cép plugin khéng ¢ hop cét
Hai khi mét trang web mudn st dung plugin dé truy cép may tinh cda ban

»

® Trinh xir Iy
Cho phép céc trang web yéu cu trd thanh trinh xif [j méc dinh cho giao thirc
Thit bi MIDI

[ Héitdi khic trang web mudn sir dung théng béo danh rigng cho hé théng d€ truy cip g
thiét bi MIDI

Q, M thu phéng ,

fr Thigt bi USB b

- Bat hoic tit Pugc cho phép

Q, Cai dat tim kigm

&« Cirasobatlén

Bugc cho phép L ]

Chan THEM

Chura thém trang web nao

Cho phép THEM

Chura thém trang web nao

2.2.2.2. Cho phép cira so bat Ién tir mét trang web

- Trén man hinh desktop cua may tinh, NSD chon Chrome.
- Tim trang d4 chan cira s6 bat 1én cho NSD.
- Trong thanh dia chi, hdy nhan vao Ctra s6 bat Ién bi chin
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&R o #

- Nhan vao lién két cua cira s6 bat 1én ma NSD mudn xem.
- Pé ludn thay cira s6 bat Ién cho trang web, hay chon Ludn cho phép cira s6 bat 1én
tir http://csdlggkntc.thanhtra.gov.vn tiép dén nhan chon “Hoan tat”

Tutaaﬁ

Ludn cho phép httpy//csdlggkntc.thanhtra.govivn dat cookie

Trang nay da bi chan cai dat cookie.

Tigp tuc chan cookie

Hién thi cookie va dif liéu trang web khac...

2.2.2.3. Chin cira so bat 1én tir mgt trang web

- Trén man hinh desktop cua may tinh, chon Chrome.
- O trén cuing bén phai, hay nhan vao biéu tuong sau:


http://csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn/
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& nliEm 1 — et

Tab mai & CoT

Cira 58 Mai

Cidra =& &n danh mai

Lich sir b
Téi xudng
D4&u trang 4

Thu phéng - 100% + .

In...

Truyén...

Tirm...

Céng cu khac [

Chinh sira Cét Sao chép Dén
Cai dat
Trg gidp 4

Thodt

- Nhan vao Cai dat

& i 1 — ot

Tab mai

Cira s& Mdi

Clra 56 &n danh mdi

Lich sir b
Tai xudng

D&u trang 4

LJ

Thu phéng - 100% = -

In...

TruyEn...

Tim...

Céng cu khac 4

Chinh sira Cat Sao chép Dén

Cai dat

Tra gid ,

Thoat

- O dudi cung, nhin vao Nang cao
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Q  Cai dat tim kiém

Céng cu tim kiem

Cang cu tim ki€m duoc st dung trén thanh dia chi Google v

Quén Iy céng cu tim kigm »
Trinh duyét méc dinh

Trinh duyét mé&c dinh DAT LAM MAC DINH

Chon Google Chrome 1am trinh duyé&t mac dinh

Khi khéi déng
@® MG trang tab moi
O Tiép tuctirdiém ban d& dimg lai

(O Mé&méttrang cu thé hodc tap hap céc trang

- Trong phan Quyén riéng tu va bao mat nhan vao Cai dat noi dung

it tim kiem

Ndngcao
Quyen riéng tr va bao mét
Google Chrome 6 thé st dung dich vu web g€ cai thién trai nghiém duyét web cla ban. Ban cd th
tly ¥ v& higu héa cac dich vu ndy. Tim higu thém
Sir dung dich vu web d2 gilip gidi quyét 161 digu hudng

SU dung dich vu goi ¥ d8 gidp hean thanh céc tim kim va URL duoc nhap trong thanh dia
chi

Sir dung dich vu ggi ¥ d2 ti trang nhanh hen

Tur déng gl mét =& théng tin hé théng va néi dung trang cho Google 48 gilp phat hién céc
(ing dung v& trang web nguy him

Béo v& ban va thiSt bi cla ban khéi cic trang web nguy hiém

Tu ddng gui 58 liéu thiing ké v& viéc s dung va bédo cdo sur cll cho Google

G y&u ciu "Khéng theo di" k&m theo luu lugng duyét web cla ban

Sir dung dich vu web &2 gilip gidi quyst 181 chinh 13

Ki€m tra chinh t4 théng minh hon bing céch gui ndi dung ban nhép vao trinh duyét cho
Google

Quén Iy chimg chi
Quan Iy cai dat va ching chi HTTPS/SSL

Cai dat noi dung

Kigm so&t théng tin trang web cé thé st dung va ndi dung trang web cb th& hi&n thi cho ban

¥oa dir ligu duyét web
¥oa lich s, cockie, b nhd cache, v.v.

- Nhin vao Cira s6 bat Ién.
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Q, Cai dat tim kigm

Flash

» Hai trude '
Hinh &nh
Hién thi tat ca

Cidra =8 bat 1én
Bi chén

K

Bdng bd hda dudi nén
Cho phép céc trang web déng g&n day hoan tat gdi va nhan dir liéu

Tu déng tai xuding
Héi khi trang web c8 géng tu d&ng tdi t&p xu8ng =au t&p dau tién

L]

» Truy cap plugin khéng cé hdp cat
Hai khi mdt trang web mudn sir dung plugin d€ truy cép may tinh cda ban

® Trinh xdr Iy
Cho phép céc trang web y&u cdu trd thanh trinh xir Iy m&c dinh cho giao thirc
Thi&t bi MIDI

M  Hadi tdi khi co trang web mudn sir dung théng bao danh riéng cho hé théng dé truy cap v
thi&t bi MIDI

Q, M thu phéng .

tr  Thi&t bi USB »

- Trong phan Cho phép, néu NSD thiy trang web dugc liét k&, nhan vao biéu tugng

Thém - Nhén chon Chan

Q, Cai dat tim kigm

& Cira so batlén
Bugc cho phép [ ]

Chan THEM

Chura thém trang web nac

Cho phép \ THEM

) http:/fesdiggknte.thanhtra.gov.vn Chén

Chinh sira

Xoa

- Néu trang web khong duoc liét ké, bén canh tly chon Chan, hdy nhan vao Thém.

10
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Cai dat tim kiSm

¢« Clra so bat lén

Buoc cho phép

Chan

Chura th&m trang web nac

Cho phép

Chura th&m trang web nac

THEM

THEM

- Nhap dia chi web cua trang web theo cach thu cong.

Thém trang web

Trang web
https://cedlggkntc thanhtra.gov.vn

11
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2.3. Téng quan tuan tw cac bwéc thuc hién phan hé nghiép vu

Can b nghiép vu ctia xa

Tiép cone dan Trinh Chu tich UBND x3a phé ]
p & duyét duyét két qua xir ly J

Chu tich UBND x4 giao
thim tra x4c minh cho cén
| | b
Thanh vién doan xdc minh| 7.5 Chit tich UBND x4 phé
thuc hién nhp thong tin T duyst | duyétkét qua giai quyét
cac budc gidi quyet ve L Ye qua glat quy ) [
LA R " Truéng doan theo doi Thi Cap nhat két qua giai
Béo céo thong ke hanh don thu quyét KN/két luan ND TC

[
[
[
[
|
[
[
[
i
[
[
|
[
[
[
[
|
[
[
[
[
|
[
|
[
[
[
[
|
[
i

- Tiép cong dan: 8 budc
- Chi tich UBND xa phé duyét duyét két qua xir 1y: 6 budc
- Chu tich UBND x4 giao thim tra x4c minh cho can bo: 5 budc
- Thanh vién doan xac minh thuc hién nhap thong tin cac budc giai quyét: 7 budc
- Chu tich UBND x& phé duyét két qua giai quyét: 6 budc
- Cap nhat két gau giai quyét KN/ két luan ND TC: 6 budc
- Trudng doan theo doi Thi hanh don thu: 6 budc
- Bé&o cdo thong ké: 8 budc
2.4. Tiép cong dan
2.4.1. Truy cdp vao hé thang
- Buwéc 1: Can bo tiép cong dan xa thuc hién mé trinh duyét Chrome da dugc cai dat
trén man hinh desktop cua may tinh.
- Bwéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong din truy cap vao hé thong.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

- Budéc 3: Nhap thong tin dang nhap ciia can bo tiép cong dan xa
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Tén dang nhap

| H2190117.maint

Mzt khéu

Hé théng Co s& di¥ liéu qudc gia vé
khieu nai, to cao

! Nhér dang nhap nay

Bdang nhip

Quén mét khiu

STT | Tén trwong Gia tri mau
1 Tén dang nhap H2190117.maint
2 Mat khau 123456a@

- Budéc 4: Nhin vao n(t “Ping nhap” dé thuc hién truy cap vao hé théng

Tén déng nhap

| H2120117.maint

Mat khéu

Hé thong Co s& dir liéu quoc gia vé
khiéu nai, to cao

Cuén mét khiu
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2.4.2. Vao danh sach chizc nang tiép cong dan
- Phuy thudc vao nguén don dén cua don thu, can bo tiép cong dan x4 s& lwa chon hinh
thirc nhap don thu vao hé thong.
- Trong tai liéu nay, can bo tiép cong dan x& s& lra chon hinh thic nhap 1a “Tiép

cdng dan danh cho cip x&”. Duéi day 1a hinh anh cua 1 mau don gia lap.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Ty do - Hanh phiic

Vinh Phuc, ngay 10 thdng 10 ndm 2017

PON KHIEU NAI VE VIEC BI LAN CHIEM DAT
Kinh giti: UBND Phuong Dong Tam

Téi tén 1a: Nguyén Van Phong_ Sinh nam. 1966
Dia chi - $6 nha 495, dwéng Hing Virong, Phudng Dong Tam, Thanh Phé Vinh Yén,
Vinh Phic.
Xin trinh bay su viée nhw sau -
Ngay 10 thang 12 nam 2013 tdi droc cdp GCNQSDD s6 AGT77988 tai thita 275 Sau
khi diéu chinh do téi chuyén nhuwong 80m2 cho Ong (ba) Lé Van Hing theo hop dong
chuyén nhuong quyén sit dung dét ngay 30 thang11 nam 2013 thi thira 275 cua toi con
lai 40m2, cu thé theo ban d8 dia chinh thé hién trén giz’iy chirng nhén quyén str dung dat
thi thira 275 ¢6 kich thude con lai 13 chidu ngang mét tidn 3.5 mét, chidu dai 19,2 mét,
chiéu ngang mit hiu 3.5 mét. Thé nhung hién nay mét hdu thira 275 cua t61 chi con 2.5
mét vi di bi ba (6ng), ngu tai s6 490 dwong Hing Virong, Phudng Déng Tém, Thanh
Pho Vinh Yén, Vinh Phiic, 1a ngueoi st dung dét lidn ké lan chiém.
Wiy nay t6i lam don nay kinh xin UBND Hiing Vurong, Phurong Dong Tam, Thanh Ph
Vinh Yén, Vinh Phiic xit Ij hanh vi 1in chiém dat dai ctia ba ( 6ng ) dé tra lai cho téi du
mit hiu thira 275 14 3,5 mét nhr Nha nude dd céng nhin quyén sir dung dat hop phap
cho tb1.
Téi giri kém theo don gidy ching nhin quyén st dung dit s6 AG77988 ngay10 thang
12 nam 2013
Kinh mong quy co’ quan nhanh chéng giii quyét, toi xin thanh thit biét on.

Kinh don
Phong

Ngu}jén Van Phong
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- Tai danh muc chtrc ning bén trai, chon “Tiép nhan don thu”

"
B
>

-
w

::| Tong guan

Tiép nhan dom thwe

XU Iy dorn thir

Giai quyét don thr

Két luan giai quyét

- Tai danh sach chirc ning bén trai, can bo tiép cong dan xa thuc hién chon hinh thuc

tiép cong dan. Tai day can bo tiép dan chon “Tiép cong dan danh cho cip xa”

lﬁ Tiép nhan dom thwe

Tiép cing din danh cho cip x3

54 tiép cong dan

Tiép nhan gidn tiép danh cho cdp

d

Lanh dao tiép

2.4.3. Nhdp thong tin don thw

- Budc 1: Nhap di liéu tai khdi “Théng tin chung”

Tiép cdng dan khéng STT.(7)
don

94 NGay tep:| 34212017

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gida tri gia lap cua bang dudi day:

STT | Tén truong Gia tri miu
Danh cho coéng dan dén co quan, don vi
1 Tiép cong dan khong don KN-TC nhung khong c6 don thu thi
nguoi dung s€ tich chon treong nay
2 STT * (Bat bugc) S6 thar ty don thu cua cong dan (Trudng
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nau c6 dinh va khong duoc phép sira doi)
STT: 94

Ngay tiép cong dan (Trudng nay cb dinh

3 Ngay tiép va khong duoc phéo stra doi)
Ngay tiép: 03/12/2017
- Bwéc 2: Nhap dit liéu tai khdi “Théng tin ngudi ngudi khiéu nai; té cdo; kién nghi,
phan anh”
Théng tin nguéi khiéu nai; té cao; kién nghi, phan dnh
Ngui khiéu nai; t& cao; kign [~ e .
nghi. phan anh
S0 ngudi(*)| 1
Ho va tén:(")| Nguyén Vin Phong
CMTND/ Thé can cwée CD- | 720188118111 Gigi tinh: @ Nam Ni¥
Ngay cap: | 10/10/1993 Moi cap: | Vinh Phic
Dia chi: | S6é nha 495, dréng Hing Vuong Sb nha 495, drréng Hing Virong, phudng Bdng Tam, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phd
X&/phudng phuéng Béng Tam Ik Quén/huyén: | thanh phé Vinh Yén
Tinh/thanh: | Vinh Phic
Qudc tich: | Viét Nam Dan téc: | Kinh
e Nhap dir liéu vao cac treong thong tin theo gia tri gia 1ap cua bang dudi day:
STT | Tén truong Giéa tri mau
L Nguoi khiéu nai; té céo; kién nghi, | C4 nhan
phan anh
2 S6 nguoi 1
3 Ho va tén * (bat budc) Nguyén Vin Phong
4 CMTND/ Thé can cuéc CD 720188118111
5 Ngay cap 10/10/1993
6 Noi cap Vinh Phuc
7 Dia chi S6 nha 495, dudng Hung Vuong
8 Xa/phuong Pong Tam
9 Quan/huyén Vinh Yén
10 Tinh/thanh Vinh Phtic
11 | Quéc tich Viét Nam
12 Dan toc Kinh
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e Kiém tra don thu

Ngui khiéu nai; td cao; kién
nghi, phan anh

Sé ngudi(*)

He va tén:(*)

CIMTND/ Thé can cwréc CD
Ngay cap

Bia chi

Xaiphuwéng

Tinh/thanh

Qudc tich

Théng tin ngw&i khidu nai; td cio; kién nghi, phan dnh

Cé nhén

1

Nguyén V&n Phong
720188118111

10/10/1933

S6 nha 495, dwdng Hing Virong
phuéng Béng Tam

Winh Phiic

Viét Nam

+ Kiém tra don thur

Gidi tinh: ® Nam N
Moicép: | Vinh Phic
S4 nha 495, durdng Hiing Virong, phirng Bdng Tam, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phi

L Quan/huyén: | thanh phé Vinh Yén

Dén toc: | Kinh

Khi ngudi ding nhap thong tin chi don, nguoi dung thuc hién kiém tra don thu dé xac
dinh xem vu viéc dang KNTC, KNPA 1a vy viéc méi hay cii. Ngudi dung bam chon
dé thuc hién kiém tra thong tin don trén hé thong. Hé thong tim kiém céc
don thu c6 thong tin dugc nguoi dung nhap theo cac noi dung sau:

e Ho vatén: Ho va tén cua chu don
e Pija chs: Bia chi caa chu don

o Chirng minh thu: Chirng minh thu hoac thé can cudc cong dan ciaa chu don

e Noi dung: N6i dung don thu

Nguoi dung s& xac dinh don dang nhap 1a don trung hay don khiéu nai lan 2/t6 céo
tiép dé thuc hién danh dau trén phan mém. Tai mdi don thu hé thong sé& hién thi cac chirc

nang tuong tng.

e Man hinh hién thi

Kiém tra don thu

Ho va tén Nguy&n Van Phong
Ching minh thu: | 720188118111
Ngay tiép/CQ tiép CQ dang xip Iy

Dia chi

Néi dung:

Ho va tén/Bia chi Ngi dung don thw

v || phuengDéng Tam

:

Vinh Phic v || thanh phé Vinh Yén

Nhap tir khéa ndi dung

Téng: 9
Loai don CB nhap don/CB Co quan GQ tiép! Hwong S6 higu $6 lan
Xt Iy Ngwdi nhan GQ tiép Xie Iy van ban di tring

Trong trudng hop nay don khiéu nay chua dugc giai quyét & dau. NSD chuyén sang

budc 4.

- Budéc 4: Nhap dit lidu tai khdi “Thong tin don thu”

17



Tai liéu HDSD cap x4 - Quyén 01 - HD nghiép vu co ban

Thoéng tin don thw

Loai don thi ()| Khiéu nai v Loai khiéu nai, t& céo :(*)| Hanh chinh v
Chi tiét loai khiéu nai, 14 cao | Dt dai, nhé cira v Dién gidi:| Tranh chip - Khéc v n
NGi dung don thw: (%) | Toiladm don nay kinh gli UBND phuéng Déng Tam xi¥ Iy hanh vi 14n chiém dét dai cia dng (ba) L& Van Hung d tra lai cho t6i mat hau

thiva 275 la 3,5 mét nhir nha nude 03 céng nhan quyén siF dung dat hop phép cia toi

Bon the khdng da diéu kién xr Iy 4+ Thém hé so dinh kém

Tép dinh kém
STT Tén hé sor Tém tat néi dung Tai xudng Xoa
1 H& so khiéu nai dfét - Nguy&n Van Phong Tai file Xéa

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT | Tén truong Gia tri mau

1 Loai don thu Khiéu nai

2 Loai Khiéu nai, t6 céo Hanh chinh

3 Chi tiét loai khiéu nai, t6 cao Dt dai,nha ctra

4 Dién giai Tranh chap - khac

T61 lam don nay kinh giri UBND phuong
Podng Tam xir Iy hanh vi 1an chiém dat dai
cta ong (ba) Lé Vin Hung dé tra lai cho
tdi mat hau thira 275 1a 3,5 mét nhu nha
nudc da cong nhan quyén st dung dat hop
phap cua toi.

5 N1 dung don thu

Trong trudng hop don thu khong du diéu

6 Don khong du diéu kién xr Iy : s \
on khong du diett Kieh xu Iy kién xur ly thi tich chon truong nay

7 Thém hé so dinh kém Ho so khiéu nai dat — Nguyén Vian Phong

- Bwéc 5: Nhap dit liéu tai khdi “Thong tin ctia ngudi bi khiéu nai, té cao” (néu cd)

¢/ Bé sung théng tin ngwdi bi khiéu nai; to cio

NgUoi bi knhiéu nai. té cao ® Canhén Co quan."tﬁ chirc
Ho vatén:(*)| L& Van Hing Gii tinh: @ Nam MiF
Noi cing téc:(*)| Phurdng Déng Tém Chirc vu: | Nhép chire vu
Dia chi| Sé& nha 490, dwéng Hing Vwrong Sd nha 4590, dwéng Hing Vwong , thanh phd Vinh Yén,tinh Vinh Phac
X&/phwéng: | Chon xa phudng Al Quan/huyén: | thanh phé Vinh Yén

Tinh/thanh: | Vnh Phic

Quéc tich:| Viét Nam v Dantoc: | Kinh v

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:
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STT | Tén truong Gia tri mau
1 Nguoi bj khiéu nai, t6 cao Cé nhan
2 Ho va tén (*) Lé Van Hung
3 Gigi tinh Nam
4 Chuc vu
5 Noi cong tac (*) Phuong Bong Tam
6 Dia chi S6 nha 490, dudong Hung Vuong
7 Xa/phuong Pdng Tam
8 | Quan/huyén Thanh phd Vinh Yén
9 Tinh/thanh Vinh Phuc
10 | Quéc tich Viét Nam
11 | Dantoc Kinh

- Bwéc 6: Nhap dit liéu tai khdi “Théng tin ctia ngudi dai dién, uy quyén” (néu co)

¢/ B sung ngwoi dai dién, Uy quyén

® Nguwoi dai dign, Uy quyén la ludt su
Ho va tén:(%)| Mguyén Van Minh
Bia chi| Thén 1
Xalphwéng: | x& Thanh Tra

Tinh/thanh: | Vinh Phic

Ngw&i dai dién, dy qu:.'én la tre giup vién phap Iy

Gigitinh: & Nam @ Nir

Thon 1, xa& Thanh Tra, thanh phé Vinh Yén, tinh Vinh Phiic

Quéan/huyén: | thanh phé Vinh Yén

Quéc tich: | Viét Nam v

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gidé tri gia lap cua bang duédi day:

STT | Tén truong Gia tri mau

1 Nguoi dai dién, uy quyén la luat su | Tich chon

2 Ho va tén (*) Nguyén Vin Minh

3 bia chi Thon 1

4 Xa/phuong X& Thanh Tru

5 Quan/huyeén Thanh phé Vinh Yén
6 Tinh/thanh Vinh Phuc

7 Quéc tich Viét Na,
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2.4.A. Lwu thong tin don thw

- Nhén “Luu lai” dé thyc hién luu thong tin don vira nhap.

- Sau khi “Luu lai” thanh cong hé thdng hién thi thong bao

Théng bao

A0F Iy thanh cong

— [E53]

O ——————————————
2.45. Vio danh sdich don thw da tiép nhgn

Sau khi nguoi dung thyc hién nhan nat “Luu lai”, s& hién thi théng bao Xir ly thanh
cong, don thu tir man hinh Tiép cong dan s& chuyén sang man hinh Pon thu da tiép nhan.
Can bo tiép cong dan thyuc hién nhan chon “Pon thu di tiép nhan” chon ndt “Thao tac”

dé thyc hién nhap thong tin Hudng xir 1y cho don thu.

5| Toog quan

B ™o kb aom s

Tom
Thaste b Mgudedondha Tin el dem Bija bl T ——— Ugiy sdp
e i
Pt w20 b i
Eoe iy ko nidde 0 B0m i AP Il 19 Towr iy ik by !-:I.ll:'lnl":"_:"'. 54 nha 5% duim Tid lim don rudry ksh ! ok Y
Hire ¥ by T +
B By o ol i B b Dy Thm, sk phi | L3 h
i T W P

Trokess o £y St

' i1l B Tonc tep iink by Tead it 2 0 00 Ty Som, phodmg  Tars? Dut X3 01
W"Nﬂﬂllku b Cusrgg Teorg  quin
E

B i b o war

2.4.6. Nhdp diz liéu tai khai thong tin “Hwong Xu ly”
- Tai ddy nguoi dung c6 thé stra cac thdng tin vira nhap va chon hudng xir Iy phi hop
tai khéi “Hwéng xir Iy” cho vu viéc trén.
- Trong tai liéu nay, can bo tiép cong dan xa s& chon hudng xir 1y 1a “Thu ly giai

quyét”.
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Hwéng xue 1y

Hudng xd Iy | Thu Iy gidi quyét v
Chon quy trinh x& Ij don | Trinh duyét LD két qué x(r I v
Nguri duyét(") | Nguyén Van Binh Chirc vy | Chi tich UBND phuwéng

Y kién x¥ Iy (*)| Trinh LB xem xét va phé duyét, dé tién hanh giai quyét viéc tranh chép dat dai clia dng éng Nguy&n Van Phong tai mat hau thira 275 la
3,5m d3 duge Nha nude cing nhin quyén sir dung 34t hop phap bi éng L& Van Hang 1in chiém

Ghi cha:

Tép dinh kém - [EERENERTEERTL

Doi véi céc hurdng xik Iy 60 ra véan ban khi chon quy trinh xd Iy |a Két thidc va nhén nit Két thic thi bat bude phai dinh kém tép.

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf,

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT | Tén trwong

Gia tri mau

Hudng xu ly

Thu ly giai quyét

Chon quy trinh

Trinh duyét LD két qua xu ly

Nguoi duyét

Nguyén Vin Binh

Al WD

Chuc vu Chu tinh UBND phuong

Trinh LD xem xét va phé duyét, dé tién
hanh giai quyét viéc tranh chap dat dai
S cia ong 6ng Nguyén Vian Phong tai mat
hau thra 275 l1a 3,5m da dugc Nha nudc
cdng nhan quyén str dung dat hop phap bi
ong Lé Van Hung 1an chiém.

Thuc hién Pinh kém tép nhu huéng dan sau:

- Bwéc 1: Thyuc hién nhan nit chon “Tép dinh kém”

- Bwoc 2: Thuc hién chon tép dinh kém trén may tinh cua can bo nhap don thu
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= « 4 [ » ThisPC » Desktop v 0 Search Desktop »
Organize Mew folder s- v [ o
£ OneDrive " —. BBtrad ht so g
EE Microsoft Word 97 - 2003 Docum...
[ This PC | 3I5KB
I Deskiop CD_Mguyén Van Phong_KM_DatDai
- w Microsoft Word Document
=| Documents 12.8 KB
; Downloads |__[\ mcap CCHT‘:'BW
J*, Music mE Microsoft Word Docurnent
o W —| 114KB v
File name: | CD_NguyZn Van Phong_KN_DatDai v | Teptiy chin v
- Bwoc 3: Thuc hién nhan nut “Open” dé thuc hién tai tép dinh kém
“ « 4~ [ » ThisPC » Desktop v Search Desktop o
Crganize Mew folder - + [N 0
£ OneDrive " —1~. BBtrd h so 4
EE Microsoft Word 97 - 2003 Docum...
[ This PC =—] 375KB
I Desktop CD_MNguyén Van Phong_KN_DatDai
- W Microsoft Word Document
@ Decuments 13,8 KB
; Downloads __ ar cap CCHM-BYT
J, Music mE Micresoft Word Document
— w —| 114 KE "l
File name: | CD_Nguyén Van Phong_KN_DatDai w| | Tep th&'H'ﬂh w
Open || Cancel

2.4.7. In van bdn

- Buwéc 1: Céan bo tiép cong dan xa sau khi nhap xong thong tin huéng xir ly, nhan

nat “Luu va in” dé thyc hién Iuu thong tin don thu va in van ban.
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Huwéng xie Iy

Hudng xi¥ Ij: | Thu If gidi quyét

v

Chon quy trinh xt¥ I don | Trinh duyét LD két qui xtt Iy

v

v

Ngurdi duyet:(*) | Nguyén Van Binh Chirc vu | Chu tich UBND phwéng

Y kién xi Iy: ()| Trinh LD xem xét va phé duyét, dé tién hanh giai quyét viéc tranh chép dat dai ciia 5ng ng Nguyén Van Phong tai mat héu thiva 275 1a

3,5m da dirgre Nha nuéee eéing nhén quyén sir dung dét hop phap bi 6ng L& Van Hung 1an chiém

Ghi ch:

ACOGIMONEN M & Tai lén tir may tinh

DI véi cdc hudng xtk Iy 66 ra van ban khi chon quy trink x(: I 13 Két thite va nhdn nit Két thiic thi b3t budc phai dinh kém tép.
Dinh dang cho phép: doc. docx, pdf, jpg. jpeg. png

Nh&p dif ligu bét bubc véo céc trromg 66 dénh déu (%) dé luu

- Bwéc 2: Lua chon mau van ban can in va bam chon nat “Chon” dé thuc hién In

van ban

In v&n ban

O MAU S0 01-TCD. Théng béao v& viéc tir chi tiép céng dan

e MAL 50 02-TCD. Giay bien nhan theng tin, tai ligu, bang chirng D —
) MAU S0 03-TCD. Phigu dé xuat thu Iy don

O MAU S0 04-TCD. Phiéu hen thi gian, dia diém tiép cdng dén

O MAU S0 05-TCD. Gidy huéng dn ngudi khidu nai

O MAU SO 07-TCD. Bon yéu cdu bao vé ngudi td cdo va ngudd than thich cia nguwdi té cdo
O MAU S0 08-TCD. Gidy hudng din ngudi td céo

O MAU S0 09-TCD. Van ban dan dic gidi quyét td cdo cia céng dan

) MAU SO 10-TCD. Gidy chuyén don kién nghi, phan anh

> MAU 86 11-TCD. Phuc dép vin ban chuyén don

- Buwéc 3: Chon cac thdng tin cdu hinh phiéu in

Co quan ban hinh van bén ()| UBND phutng Béng Tam v Ouyénhaﬂcép2cﬂangu0iky" KT Chitch UBND phugng v

Nouiij | Nouyn Vn B

-

Corquan cm]quémructiép‘ (IBND phutng Béng Tém v‘ Quyén han cép1cﬂangu0iky" Chi tich UBND phurimg v‘ Chic vy nguﬁikﬂ Chi ich UBND phudng v‘
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Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT | Tén trwong Gia tri miu

1 Co quan chi quan tryc tiép UBND phuong Bong Tam

2 Co quan ban hanh van ban Ban TCD phuong Bong Tam
3 Quén han cip 1 cua ngudi ky Chu tich UBND phuong

4 Quyén han cip 2 cua nguoi ky KT.Chu tich UBND phudng
4 Chuc vu cua nguoi ky Chu tich UBND phuong

5 Nguoi ky Nguyén Vin Binh

- Bwéc 4: Nhan nat “Tai dit liéu”

Stra ndi dung van ban in

Co'quan chil quan trigc tiép| UBND phuéng Déng Tam v Quyén han cdp 1 clia nqudi ky | Cha tich UBND phuréng v Chirc vy ngudi ky | Chi tich UBND phudgng v
Cor quan ban hanh van ban ()| UBND phuwong Bong Tam v Quyén han cdp 2 cla ngudi ky | KT. Chi tich UBND phuéng v Mgurdi ky | Nguyn Van Binh
Vai lomg chon cdc théng tin & trén va rhin ri o~

- Bwéc 5: Xem va diéu chinh thong tin van ban (néu co)
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
UBND PHUONG PONG TAM Dic lip - Tw do - Hanh phiic

Vinh Phiic, ngdy 07 thdng 12 ndm 2017

GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai liéu, bang chimg
Vao hoi 15 gi¢y 51 ngay 07 thang 12 nam 2017, tai: UBND phurong Dong Tam.
To1 la: Ngu}{én Thanh Mai Chite vu: Chuyén vién
Di nhin cia éng: Nguyén Van Phong
$6 CMND/H6 chiéu (hoac gidy to tiy thin): 001094004876, ngay cap: 12/06/2015
noi cép: Vinh Phic.
Dia chi- $0 nha 495, dudéng Hung Vuong, Phuong Dong Tam, Thanh Pho Vinh
Yén, Vinh Phuc.
Cic thong tin, tai liéu, bang chimg sau:
1. Don khiéu nai dét dai
2. Gidy chimg nhan st dung dat
(Tai liéu, bang ching 1a bdn phé té hodc bdn sao céng chimg)
Gidy bién nhin dwoc ldp thanh 02 ban, giao cho ngudi cung cdp théng tin, tai liéu,
bang chitng 01 ban./.

Ngudi cung gép thong tin, tai liéu, Ngwéi nhin )
bing chirng (KY, ghi rd ho tén, dong dau - néu co)
(KYy, ghird ho tén)

Nguyén Vin Phong )
Nguyeén Thanh Mai

- Buwéc 6: Luu vin ban hoic tai van ban vé may tinh

Can bo nhap don bidm chon File <& Save
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MﬂE INSERT  PAGELAYOUT  VIEW

| Times NewRoman ¥ |14 v || A A v sy iy

\ B / Uvas X, X' | ¥ A =El==

Font ,
1T T ...£|..... .....‘I‘.".....,,,IE..|....I.E..|....,,,I:-...|.‘..I$........LI;‘...|.

—

|
Sau khi bAm chon File & Save, hé thong bao Luu thanh céng, can bd nhan nat “OK”

dong thong béo.

nha

csdlggkntcl.egov.net.vn cho biét:

Luu thanh cong.

=

Budéc 7: Nhan nit “Dong” dé quay lai man hinh danh sach don thu da tiép nhan

25
A Trang chii [ Hwomg din sir dung Q . & Xin chio, Nguyén Thanh Mai

I{)tﬁl HE THONG CQ' SO’ DI LIEU QUOC GIA VE KHIEU NALTO CAQ

Stra noi dung van ban in \

Chirc vu ngu0|Ky| Chil tich UBND phusng v |

Co quan chi quan trec Iiép‘ UBND phuéng Bong Tam '| Quyen han cép 1 cla ngudi I(y| Chd tich UBND phuéng '|
Co quan ban hanh van ban (*) ‘ UBND phuéng Bing Tam V| Quyén han cap 2 cla nguai ky| KT. Chi tich UBND phuong '| Nguoi Ky| Nguyén Van Binh |

Vui léng chon céic théng tin 6 trén va nhin nit Tii dif litn

HOME| INSERT  PAGELAYOUT  VIEW

vieEes Wwalalg A/ “) Undo H Find

| ] . P -—
i . Swl . Replace
By B | Uvasx x| ¥ === |l=v v A es |
M Save As Z4a Eobralzs Ex Select Al
Font F} Paragraph | Styles Editing
E Frint i I Bl b B B BT 8t 2 0t 2 Tt B
- L L L L L L L e

2.4.8. Trinh duyét ldnh dao két qud xi ly
Thuc hién nhan nat “Trinh duyét LD két qua xir 1y dé thuc hién giri don vé tai

khoan cua UBND xa
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Hwéng xoe ly

Huéng x¥ Iy:
Chon quy trinh x(¢ Iy don
Ngurdi duyét (")

¥ kign i Iy (%)

Ghi ch:

Tép dinh kem : JEERETERTREET]

Thu Ij gidi quyét
Trinh duyét LD két qua xir Iy
Nguyén Vén Binh v Chirc vy | Chi tich UBND phwéng

Trinh LE) xem xét va phé duyét, dé tién hanh gidi quyét viéc tranh chip d4t dai cia 8ng 6ng Nguy&n Vin Phong tai mat hiu thira 275 14
3,5m d3 duoc Nha nudc cing nhin quyén st dung dét hop phép bi 6ng L& Vin Hing I4n chiém.

B vén cac huwdng xir Iy ¢6 ra van ban khi chion quy trink xd Iy 14 Két thic va nhén nat Két thirc thi bat bube phal dinh kém tép.

Binh dang cho phép: doe, docx, pdf, jpg, jpeg. png \

Nhép diF liu bt bubc védo céc treomg 66 dénh ddu (%) dé fueu

2.5. Chu tich UBND x4 phé duyét két qua xir ly

2.5.1. Truy cdp hé théng
- Bwéc 1: Chu tich UBND xa thuc hién mo trinh duyét Chrome da dugc cai dat trén
man hinh desktop ctia may tinh.
- Bwéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong din truy cap vao hé thong.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

- Bwdc 3: Nhap thong tin dang nhap cua Chu tich UBND xa

Hé théng Co s& dir liéu_
quéc gia vé khiéu nai, t6
cao

Tén dang nhap

| H2190117.binhnv

Mat khau

| assssssa

Nhér dang nhap nay Quén mat khiu

STT | Tén truong Gia tri miu

1 Tén dang nhap H2190117.binhnv
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2 Mat khau 123456a@

- Bwéc 4: Nhin vao nit “Piang nhap” dé thyuc hién truy cap vao hé thdng

Hé thong Co s& dir liéu
.. quoc gia vé khiéu nai, té
cao

Vi

=

Tén dang nhap

| H2190117.binhnv

Mzt khéau

| [ETTTY

Nhé diang nhap nay Quén mat khau

X

2.5.2. Vao chitc ning “Phé duyét két qud xir Iy”

- Chu tich UBND xa (Nguyén Vin Binh) phé duyét két qua xir Iy.
Tir danh sach chitc niang bén tréi, chon “Lanh dao duyét két qua xir ly = Phé duyét

két qua xir ly cAp x&”

UBND Phwerng Béng
Tam Ladnhdao > Phéduythdso > Phé duyét két qua xt Iy
) Tong quan Chon loai khiéu t6 v Tir ngay Dén ngay Tim kiém
Xemchi 6 Heong SN
" Nguén don dén Tén cha don NGi dung vy viéc Fong b xip Ngay guri Han xtv Iy Phé duyét
tiet don X Iy .
Phé duyét két qua cAp x3 Iy
K 5o Iy G4 duyét B 19 Trre tiép trinh bay  Mguy&n V&n Phong  Téi lam dom nay kinh giii UBND phudng Thuly Nguyén  03/12/2017 1611272017
Bbng Tam xt Iy hanh vilin chiém d4tdai  giai Thanh
. ciia 6ng (ba) L& Van Hing 4é tra lai cho t8i  quyét  Mai
.. Lanh dao phan giai quyet mat hiu thira 275 14 3.5 mét nhu nha nuéc
da cdng nhan quyén sir dung dét hop phap
. . cia téi
@ LD - Theo déi don the thy I
gidi quyét B 16  Buu chinh L& Bat Thom Linh Thuly Nguydn 1511172017 291112017
giai Thanh
quyél Mai
4/ Ph& duyét két qué giai quyét —
J Ve aua gt any : 98  Buuchinh Test Sao B4 2 Test Sao D6 2.1 Thuly Nguyén  01/11/2017 1511172017
giai Thanh
""" Tra ciru don thir trong don vi quyét Mai
_1a Béo cdo tiép cong dén theo
quan Iy dom vi

2.5.3. Xem chi tiét thong tin don thw can phé duyét két qud xi ly

- Tai danh sach don thu can phé duyét két qua xir ly. O cot xem chi tiét, nhan chon

biéu tuong hinh = dé xem chi tiét ho so.
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UBND Phwéng Béng
Tam Lanhdao > Phéduyéthdso > Phé duyét két qua xi¥ Iy
Tong quan Chon loai khidu t& v Tir ngay Dén ngay Tim kiém
B Lanh dao duyét két qua xir Iy ) Can
Xe:i"é‘ kil ds;‘ Nguén don dén Tén chii don N6i dung vu viec Hx‘ffl",g boxir  Ngay gisi Hanxizlj  Phé duyét
PN duyét két qua xir I cdp xa v Iy
T 119 Tructiépuinhbay  Mguyén Vin Phong  Téilam don nay kinh givi UBND phutng  Thuly  Nguyén 03122017 161122017
i Béng Tam xir Iy hanh vilén chiém dat dai  giai Thanh
cia 6ng (ba) Lé Vian Hing dé tra lai cho t6i  quyét  Mai
| Lanh dao phan giai quyét mat hau thira 275 |a 3,6 mét nhu nha nudc
da cang nhan quyén sir dung dat hop phap
. ) caa téi
e LB - Theo doi don thw thu Iy
gidi quydt = 116 | Buu chinh Lé Pat Thom Linh Thuly  Nguyén 151172017 29/1172017
giai Thanh
quyét Mai
% / Phé duyét két qua giai quyét —
Y yetketqua gy : 98 | Buu chinh Test Sao D3 2 Test Sa0 D8 2.1 Thuly  Ngwdn 01112017 | 15/11/2017
giai Thanh
"-‘ Tra ciru den thie trong dom vi quyet Mai
s Bdo cdo tiép cong dén theo
quén Iy don vi

Chu tich UBND x4 thyc hién xem Thong tin don thu

Xem chi tiét dom thu

M3 vu viée: H2190117.KN.2017.118

UBND Phwéng Déng Tam Thanh phé Vinh
CQ dang xw Iy:

Thong tin ngwoi khiéu nai; té cdo; kién nghi, phan anh
Ng@i khiéu nai; té cao; kién nghi, phan anh: Ca nhan
§6 lwong: 1

Nguwei dai dién 1

Chi tiét loai khiéu nai, t& cao: Diét dai, nha cira

Ngi dung don: .
nhw nha nuée da cong nhan quyen sir dung

Ho so dinh kém

ng tin xir Ij v giai quyét =2 Ludng don thur D Lich sir tiép cong dén

Yén,

(Xem chi 16t tai "Thong tin X Iy va gidi quyét™)

Ho va tén Nguyén Vin Phong CMND: 720188118111
Ngay cap: 1211011993 Noi cép: Vinh Phiic
Gigi tinh: Nam

Bia chi: 56 nha 485, dwdng Hing Vuong, phuréng D8ng Tam, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic

Dan tdc: Kinh Quéc tich: Viét Nam
Théng tin ngwei bi khieu nai, to cao

Ngueavi bi khiéu nai, t6 cdo: Canhan

Ho va tén: Lé Van Hung Nam

Noi cong téc: Phuong Béng Tam Chire vu:

Bia chi: 56 nha 430, dwdng Hing Vuong, phurang Dng Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phuc

Dan tgc: Kinh Quéc tich: Viét Nam
Thoéng tin ngwei Uy quyéen

Ho va tén: Nguyé&n Van Minh Gii tinh: N
Dia chi: Thén 1, xa& Thanh Trg, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phuc

Thong tin don thw

Loai don thu: Khiéu nai i khiéu nai, té cdo: Hanh chinh

Dién giai: Tranh chép - Khéc

Téi lam don nay kinh giri UBND phuang Bang Tam xi¥ I hanh vi 1n chiém dat dai cia éng (ba) L& Vian Hing dé tra lai cho tai méat hau thira 275 13 3,5 mét

@&t hop phap ciia téi

"D Lich st thao tac

e Bam chon “Thong tin xir ly va gia

thu

STT Tén van ban Tém tat néi dung van ban Ngay cap nhat Tai vé may
1 Hé so khidu nai ddt - Nguy&n Vin Phong 031212017 Taivé
\ .y \ -,

i quyét” dé xem thong tin xt ly va gia

i quyét don
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Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thy =2 | ubng don thu D Lich str tiép cong dan D Lich sir thao téc

Thong tin x{¥ Iy, giai quyét & cap dia phwong va bd, nganh

STT  Ngay nhap don Két qua xie Iy

1 031272017 - Nguén den dén: Truc tiép trinh bay
- Cor quan xw ly: UBND Phudn
- Hwéng x(e ly: Thu Iy gi &

- Han giai quyét: 06/02/2018
g Tam Thanh phd Vinh Yén - Cor quan kiém tra, ra sodt: UBND Phudr

ng Tam Thanh phé Vinh Yén
- Cor quan giai quyét:

- Van ban thy ly giai quyét:

udét cong nhén - Tinh trang giai quyét: Dang tién hanh xac minh néi dung

- Van ban quyét dinh(két luan) giai quyét:

- Van ban:

- Tinh trang: Da xtv ly

Xem chi tiét

Bam chon “Ludng don thu” dé xem c4c Ludng don thu

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu 1 Théng tin x( Iy va giai quyét D Lich sir tiép céng dén *D Lich sir thao tac

Théng tin x{r Iy don
Trang théi XL, GQ don thw: Bang giai quyét

Huong xi Ij: Thu Iy giai quyét

Luéng don thur

Tén . . F 2 Ngwoi Tép
ST buoc :‘Lfv"l h::“ Uit S e Thao tae ¥ kidn xir Iy dinh
xirly yuep v hién kem
1 CBtiép LD duyét 20h06 - Nguyén  Trinh duyétLD  Trinh LD xem xét va phé duyét, dé tién hanh gidi quyét viéc tranh chép dét dai ciia dng dng Nguyén Van Phang tai mat hdu thira
danxir  kétquax | 03122017 Thanh  kétquaxirly 27513 5m dd duoc Nha nude cing nhan quyén sir dung dét hop phép bi éng L& Vin Hing lén chiém
Iy Iy Mai

e A 4

Bam chon “Lich sir tiép cong dan” dé xem Lich sir tiép céng dan

Xem chi tiét don thu

iThongtindonthw i Théng lin xiv Ij va gidi quydt =2 Ludng don thr | EIETTERR I E I 9 Lich sir thao tac

Théng tin lich stk tiép cdng dén

Tiép cong dan tai dom vi Nam 6 Ian
2017 1
Tdng 1
Tiép cng dan tai dom vi khéc Nam 6 Ian
Tdng
Téng

Bam chon “Lich sir thao tac” dé xem Lich su thao tac
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Xem chi tigt don thu
i Théng tin don thur héng tin xir Iy va gidi quyét =2 | udng don thur D Lich sir tiép cong dén

Théng tin lich st thao téc vé&i don thw

STT Ngwdi ding Hanh déng Thei gian N6i dung

1 Nguyn Thanh Mai Xem 10h23 - 07/12/2017 Xem thong tin vu viéc ma - H2190117.KN.2017.119

2 Nguy&n Thanh Mai Xem 10h21 - 0711272017 Xem théng tin vu vigc ma - H2190117 KN 2017.119

3 Nguyn Thanh Mai Xem 10h16 - 07/12/2017 Xem théng tin vy vigc ma - H2190117.KN.2017.119

4 Nguyén Thanh Mai Xem 22h50 - 0311212017 Xem thong tin vu viéc ma - H2190117.KN.2017.119

5 Nguy&n Thanh Mai Xem 22h31 - 0311212017 Xem théng tin vu vigc ma - H2190117 KN.2017.119

6 Nguyn Thanh Mai Xem 22h31- 0311212017 Xem théng tin vy visc ma - H2190117.KN.2017 118

7 Nguyén Thanh Mai Xem 22h30 - 0311212017 Xem thong tin vu viéc ma - H2190117.KN.2017.119

8 Nguy&n Van Binh Cap nhat 22h23 - 0311212017 Cép nhat théng tin vy viéc ma - H2190117.KN.2017.119
] Nguyén Van Binh Xem 21h42 - 0311212017 Xem théng tin vy vigc ma - H2190117.KN.2017.119

10 Nguydn Van Binh Cép nhat 21h18- 0311212017 C4p nhatthéng tin vy viée ma - H2190117.KN.2017.119
11 Mguyén Van Binh Xem 21h04 - 0311212017 Xem théng tin vu vigc ma - H2190117 KN.2017.119

[ 0o |

e Bam “Péng” dé thoat ra khoi man hinh Xem chi tiét don thur

Xem chi ti€ét don thu
i Théng tin don thur i Théng tin xi¥ I va gidi quyét == Ludng don thir D Lich sir tiép cong ddn
Théng tin lich st thao tic véi don thw
STT Nguoi diing Hanh dgng Théi gian Ni dung
1 Nguy&n Thanh Mai Xem 10h23 - 07/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017.119
2 Nguyén Thanh Mai Xem 10h21 - 07/12/2017 Xem thdng tin vu viéc ma - H2190117 KN.2017.119
3 Nguy&n Thanh Mai Xem 10h16 - 07/12/2017 Xem thang tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017119
4 Nguy&n Thanh Mai Xem 22h50 - 03/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017119
5 Nguyén Thanh Mai Xem 22h31 - 03/12/2017 Xem théng tin vy viéc ma - H2190117. KN.2017.119
6 Nguy&n Thanh Mai Xem 22h31 - 03/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017119
T Nguyén Thanh Mai Xem 22h30 - 03/122017 Xem thong tin vu viéc mé - H2190117. KN.2017.119
8 Nguy&n Van Binh Céap nhat 22h23 - 031122017 Cép nhat théng tin vu viéc ma - H2190117. KN.2017.118
9 NguyZn Van Binh Xem 21h42 - 03/12/2017 Xem thang tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017119
10 Nguy&n Van Binh Céap nhét 21h18 - 03/12/2017 Cép nhét théng tin vu viéc ma - H2190117 KN.2017.119
1 Nguy2n Van Binh Xem 21h04 - 03/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017.119
an Mrww e VF5imn Dl Vo AnAd A29AneT A L940ONA4T7 VA ANA7 440 e

2.5.4. Vao man hinh phé duyét két qud xa ly

2
A

- Tai danh sach don thu can phé duyét két qua xir ly. O cot phé duyét, nhan chon biéu

tuong hinh ' dé duyét két qua xt ly.

UBND Phwing Bong

Tam Lanhdao > Phéduyéthdso > Phé duydt két qua xtk Iy
Tong quan Chon loai khidu t& v Tir ngay Pén ngay Tim kiém
. Lanh dao duyét két qua xir Iy ) Cén
o s o s Tén cha dom NGi dung vu viéc R e = i Hanxizlj  Phé duyét
Coe tiet don X ly .
Phé duyét két qua xi Iy cAp xa Iy
HB 5o 1 03 duyét =] 19 Tryctiéptinhbay  Nguydn Van Phong  Téilam don ndy kinh g UBND phuong  Thuly  Nguyén 03122017 | 16/1212017 |:|
i Béng Tam xi¥ Iy hanh vi ldn chiém datdai giai Thanh
o ciia éng (ba) L& Van Hing dé tra lai cho t5i | quyét  Mai
... Lanh dao phan giai quyét mat hau thira 275 Ia 3.5 mét nhw nha nuwéc
da cong nhan quyén siv dung dat hop phap
cila téi

e LB - Theo d&i don the thy Iy

quydt = 116 Buwu chinh Lé Dat Thom Linh Thu Iy Nguyén  1511/2017 29/11/2017
giai Thanh
quyst  Mai
%/ Phé duyét két qua gidi quyét — 5 . . i . o o
98  Buu chinh Test Sao D6 2 Test Sao D6 2.1 Thu Iy Nguyén  01/11/2017 15/11/2017
) giai Thanh
1 Tra ciru dom th trong don vi quyét  Mai

s Bdo cdo tiép cong dan theo

quén Iy don vi
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2.

5.5. Nhdp thong tin phé duyét két qua xi ly

- Hién thi man hinh “Phé duyét két qua xir Iy”. Nhap day du thong tin.

Phé duyét két qua xir ly

Hwong xi by Thu Iy gidi quyét v

Y&u cau lam rd van dé nay|

NGi dung y kién (%)

File dinh kém X Tai l&n tir may tinh

Binh dang cho phep: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png

Quy trinh x Iy tiép | Phé duyét thy Iy giai quyét v

Chuyén dén Giai quyét ndi bd v

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gié tri gia lap cua bang dudi day:

STT | Tén truong Gia tri mau

1 Hudéng xu ly Thu ly giai quyét

2 Noi dung y kién (*) Yéu cau lam rd van dé nay
3 Quy trinh xu ly tiép Phé duyét thu ly giai quyét
4 Chuyén dén Giai quyét noi bo

Luu v File dinh kém *(Bat budc): Tép dinh kém nay c6 sin khi can bo TCD thuc hién

Dinh kém tép khi trinh Ién Chu tich UBND phuong. Tai day Chu tich UBND phuong cé
thé 13y tép cuia Can bo TCD da trinh 1én hoic tai tép dinh kém khac.

2.

5.6. X&c nhgn phé duyét két qud xa Iy

Chu tich UBND phuong sau khi nhap théng tin Phé duyét két qua xu ly xong, thuc

hién bam nut “Xac nhan”
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Phé duyét k&t qua xdrly

Huwérng xie ly: Thu Iy gidi quyét v

Yéu cau lam rd van dé nay|

N&i dung y kién (%)

File dinh kém X Tai I&n tir may tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png

Quy trinh xi Iy tiép | Phé duyét thy Iy giai quyét v

Chuyén dén Giai quyét ndi ba -

e Sau khi bAm nat “Xac nhan” hé théng hién thi Théng bao Xt ly thanh cong. Ta thuc

hién bam chon “Péng” dé tré vé man hinh Phé duyét két qua xu 1y don thu.

Thong bao

Xir ly thanh céng

/"'E

2.6. Chu tich UBND x4 giao tham tra xac minh cho can b@

2.6.1. Vao chite niang “Pon thw can phan gidi quyét”
- Vao chirc ning “Pon thu can phan giai quyét”
- Chi tich UBND xa (Nguyén Vin Binh) giao tham tra xac minh cho can bo.
Tir danh sach chirc nang bén trai, chon “Lanh dao phan giai quyét = Pon thw can giai

quyét”

| Lénh dao duyét két qua xir Iy

#9 Linh dao phén giai quyét

Pon thir can phan gidi guyét

@ LD - Theo déi dom the thy Iy

giai quyét

33



Tai liéu HDSD cép x4 - Quyén 01 - HD nghiép vu co ban

2.6.2. Xem chi tiét thong tin don thw can phan gidi quyét

- Tai danh sach don thu can giai quyét. G cot xem chi tiét, nhan chon biéu tuang hinh

—

dé xem chi tiét hd so.

UBND Phueng Béng
Tam Danh séch don thir cin phan gidi quyét

Chon nguén don dén v| | Chon loai khidu t *| | Tengay Dénngay T Tim kiém
| Lanh dao duyét két qua xi 1y ) Ten Loai
PR 5 : B - " | . . Han giai
Xem chi tiét Nguén don dén cha N6i dung vu viéc khieu  Ngay thu ly ~
don don % quyet

9 Lanh dao phan giai quyét
19 Tryctiéptrinhbay Nguyin  Téi lam ciom nay kinh giri UBND phugng Béng Tam xir Iy hanh  Khiéu 031122017 06/02/2018
Van vl chiém dét dai cda éng (b3) L& Van Hing d& tra lai chotéi  na
Phong  mat hdu thira 275 14 3,5 mét nh nhd nuée da cong nhan quyén
st dung dat hop phap cia t6i

Bon thir cn phan gidi quyét

(D) Lo heo asi don thr thu 1y

Thao téc

e Béam chon “Thong tin don thu” dé xem théng tin don thu

Xem chi tiét don thu

M3 vu vige: H2190117.KN.2017.119

UBND Phwéng Bong Tam Thanh phd Vinh Yén,
CQ dang xtr ly:

(Xem chi tiét tai "Thdng tin ¥ Iy v& gidl quyét”)
Thoéng tin ngwi khiéu nai; td cao; kién nghi, phan anh
Ngwei khidu nai; t6 céo; kién nghi, phan anh: Ca nhan
56 lwong: 1

Ngwei dai dién 1

Ho va tén: Nguyén Van Phong CMND: 720188118111
Ngay cép: 12/10/1993 Novi cap: Vinh Phic

Gi@i tinh: Nam

Bia chi: 36 nha 495, duéng Hing Vuong, phueng Béng Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic
Dan toc: Kinh Quéc tich: Viét Nam

Théng tin ngwi bi khiéu nai, t6 cdo

Ngwei bi khiéu nai, té cao: Canhan

Ho vatén: Lé Wan Hang Gii tinh: Nam

Nei cong tac: Phuéng Béng Tam Chire vu:

Bia chi: Sé nha 490, dueng Hing Vuong, phuéang Béng Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic
Dén tdc: Kinh Quéc tich: Viét Nam

Thoéng tin ngwi Uy quyén
Ho vatén: Nguy&n Vin Minh Gii tinh: NG

Bia chi: Thén 1, xa Thanh T, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Thoéng tin don thw

Loai don thu: Khiéu nai Loai khiéu nai, té cao: Hanh chinh
Chi tiét logi khiéu nai, t& cao: Bét dai, nha cira Dién giai: Tranh chép - Khac

Tai lam don nay kinh givi UBND phuéng Béng Tam xir I§ hanh vi 1dn chiém dat dai coa éng (ba) L& Van Hang dé
Néi dung don:

tra lai cho t8i mat hau thira 275 14 3.5 mét nhu nha nudc a4 céng nhan quyén st dung 44t hop phap cia t8i

Hé so dinh kém

1 Hé so khiéu nai dét - Nguy&n Van 03122017 Taivé
Phong

STT Tén van ban Tém tét ndi dung vin ban Ngay cap nhat Tai vé may

i Théng tin don thie i Théng tin xi¥ Ij va giai quyét == Ludng don thu D Lich sir tiép cang dan D Lich sir thao tac
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Bam chon “Théng tin xur 1y v

thu

a gia

by -y

by .y

Xem chi tiét don thu

i Thong tin don th

Thong tin xir ly, gidi quyét & cap dia phwong va bd, nganh

STT  Ngay nhap don

- Nguén don dén: Tr
- Co quan xi¥ ly: UBND
- Huéng xiv Iy: Th

- N§i dung xi¥ ly: Tr

ap b
- Cén bg xi

- Vén ban:
- Tinh trang: Da xw ly

hanh Mai; Lanh dao duyét:

Két qua xie Iy

Xem chi tiét

== Ludng don thur D Lich sir tiép cong dan ~ *D Lich sir thao tdc

Két qua giai quyét

Han giai quyét:

Co quan kiém tra, ra soat: UBND Phuon: gT:

am Thanh phé Vinh Yén

Ce quan giai quyét:

Vén ban thu ly giai quyét:

&n hanh xéc minh noi d

Tinh trang giai quyét: Pang

- Vén ban quyét dinh(két lugn) gidi quyét:

Bam chon “Ludng don thu” dé xem cac Ludng don thu

Xem chi tiét don thu

Théng tin x&r 1y don
Trang thai XL, GQ don thw: Bang giai quyét

Huwéng xiv ly: Thu Iy giai quyét

Luéng don thu

i Théng tin don thw

i Théng tin xt Iy va giai quyét

DLichsittiép cong ddn D Lich sir thao tac

Tén . . o - Ngwéi Tép
ST buic :z"l ?:ZE L] P thue Thao tac ¥ Kién xie Iy dinh
xivly v tiep Y hign kem
1 CBtiép LD duyét 20h06 - Nguyén  Trinh duy4t LD Trinh LD xem x&t va phé duyét, dé tién hanh giai quyét viée tranh chdp dit dai ciia dng 6ng Nguyén Van Phong tai mat hiu thira
danxir kétquaxt = 03122017 Thanh  kétquaxirly 275133 5m da duoc Nha nude cong nhan quyén sir dung dét hop phap bi éng Lé Van Hing ldn chiém
If If Mai

Bam chon “Lich sir tiép cong dan” dé xem Lich sir tiép cong dan

Xem chi tiét don thu

Théng tin lich st tiép cong dan

i Thang tin don thu

i Thang tin xir Iy va giai quyét

= Luf‘)ng don thur D Lich sir thao tac

Tiép cong dan tai don vi

Tiép cong dan tai don vi khac

Té ng

Nam S lan
2017 1
Tﬁ-ng 1
Nam S lan
Tu:ng

Bam chon “Lich sir thao tac” dé xem Lich s thao tac

i quyét” dé xem théng tin xur 1y va giai quyét don
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Xem chi tiét don thur

Théng tin lich st thao tac véi don thw
STT Ngw&i ding
1 Nguyén Thanh Mai
2 Nguyén Thanh Mai
3 Nguy&n Thanh Mai
4 Nguyén Thanh Mai
5 Nguyén Thanh Mai
6 Nguy&n Thanh Mai
7 Nguyén Thanh Mai
8 Nguyén Van Binh
9 Nguyén Van Binh
10 Nguyén Vén Binh
1 Nguyén Van Binh

1 Mmwwofa V/2m Dimle

Hanh déng
Xem
Xem
Xem
Xem
Xem
Xem
Xem
Cap nhit
Xem
Cap nhét
Xem

Vo

i Théng tin don thw

Thoi gian
10h23 - 071272017
10h21 - 071122017
10h16 - 07/12/2017
22h50 - 03/12/2017
22h31 - 0311272017
22h31- 031272017
22h30 - 0311272017
22h23 - 0311272017
21h42 - 0311272017
21h18 - 03/12/2017

21h04 - 03/12/2017

A1mna naMamAeT

i Théng tin x{ Iy va gidi quyét

Xem thong tin vy viéc ma
Xem théng tin vu viéc ma
Xem théng tin vu viéc ma
Xem thong tin vy viéc ma
Xem théng tin vu viéc ma
Xem théng tin vu viéc ma

Xem thong tin vy viéc ma

Cép nhét thng tin vu vidc ma - H2190117. KN 2017 119

Xem théng tin vu viéc ma

Cap nhét théng tin vu viéc ma - H2190117.KN.2017.119

Xem théng tin vu viéc ma

L R PO,

=2 |udng don the

Néi dung
- H2190117.KN.2017.119
-H2190117 KN 2017 119
-H2190117 KN.2017 119
- H2190 17 KN.2017.119
-H2190117 KN.2017 119
-H2190117 KN.2017 119

-H2190117 KN.2017.119

-H2190117.KN.2017.119

-H2190117.KN.2017.119

LIN4aRA4T N7 440

D Lich sir tiép cong dan

Bam “Pong” dé thoat ra khoi man hinh Xem chi tiét don thur

Xem chi tiét don thu

Théng tin lich sk thao tac vé&i don thu
STT Ngui ding
1 Nguy&n Thanh Mai
2 Nguy&n Thanh Mai
3 Nguy&n Thanh Mai
4 Nguy&n Thanh Mai
5 Nguy&n Thanh Mai
3 Nguy&n Thanh Mai
7 Nguy&n Thanh Mai
3 Nguyé&n Vén Binh
9 Nguy&n Vin Binh
10 Nguyén Van Binh
1 Nguy&n Vin Binh

1 MawwEe WEn Dink

Hanh dgng
Xem
Xem
Xem
Xem
Xem
Xem
Xem
Cap nhat
Xem
Cap nhat
Xem

Vo

i Théng tin don thw

Théi gian
10h23 - 07/12/2017
10h21 - 0712/2017
10h16 - 07/12/2017
22h50 - 03/12/2017
22h31 - 0311272017
22h31 - 03/12/2017
22h30 - 03/12/2017
22h23 - 03/12/2017
21h42 - 03/12/2017
21h18 - 03/12/2017

21h04 - 03/12/2017

LAY AMAMNAT

i Thang tin xir 1§ va giai quyét

Xem théng tin vu viéc ma
Xem théng tin vu viéc ma
Xem théng tin vu viéc ma
Xem théng tin vu viéc ma
Xem théng tin vu viéc ma
Xem théng tin vu viéc ma

Xem théng tin vu viéc ma

=2 Ludng don thu

Néi dung
-H2190117. KN2017 119
-H2190117 KN.2017.119
-H2190117. KN2017 119
-H2190117 KN.2017.119
-H2190117. KN2017 119
-H2150117 KN.2017 119

-H2190117 KN.2017.119

i stk g g

Cép nhat théng tin vu viéc ma - H2190117.KN 2017 119

Xem théng tin vu viéc ma

-H2190117 KN.2017.119

Cép nhat théng tin vu viéc ma - H2190117.KN 2017 119

Xem théng tin vu viéc ma

(/7 VR SRS F .

-H2190117 KN.2017.119

UMAN4T WA INAT 440

2.6.3. Vao man hinh “Phdn cong gidi quyét don thu”

- Tai danh sach don thu can phan giai quyét. O cot thao tac, nhan chon biéu tudng

]

hinh

dé phan cong giai quyét cho can bo.

UBND Phung Béng

Tam Danh séch don th can phan gidi quyét

Tong quan

| Lanh dao duyét ket qua xir Iy

Xem chi tiét

#9 Linh dao phan gii quyet

‘Do thir cAn phan gidi quyét

@ LD - Theo ddi don the thu [y

don

Chon nguén don dén v

9 Tctiéptinhbay Nguyén

Tén

Nguén dondén  chi

don

Chon loai khiéu th

v | T ngay

Noi dung vu viéc

Téi lam don nay kinh i UBND phuéng Bang Tam xir If hanh

Dénngay |

Loai

Tim kiém

khiéu  Ngay thu Iy

0

Khieu

Van  vildn chiém d3t dai cia 6ng (bd) Lé Van Hing dé tra lai cho tdi  nai

Phong

it dung dét hop phap cia t6i

mit hau thira 27513 3.5 mét nhu nha nusée @3 cing nhan quyén

031212017

06/02/2018

S
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2.6.4. Nhdp thdng tin phan cong gidgi quyét don thuw

- Hién thi man hinh “Phan céng giai quyét don thu”, Chu tich UBND x4 thuc hién
nhap day du thong tin.

Phan cong giai quyét don thu

Néi aung Xl:PIY

Ngay hét han 06/02/2018

Giao cho Mguy&n Thanh Mai - Céng chirc tr phap - UBN... |+ | Nhiémvu Phutrach v

Thém cén bd

Ghi chi

File dinh kem 2 Tai lén tir may tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png

+ Phan gidi quyét m

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gié tri gia lap caa bang dudi day:

STT | Tén truong Gia tri miu

1 Noi dung xir ly Phan quyén

2 Ngay hét han 06/02/2018

: omen Lo T
4 Nhiém vu Phu trach

5 Thém can bo

6 Ghi chu

7 File dinh kéem

2.6.5. Giao co quan tham tra xac minh

. ; : VS  Phan gidi quyet :
- Sau khi nhap day du thong tin, nguoi dung bam nat de thuc hién

phan giai quyét don thu theo nhu ndi dung vira nhap.
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Phén céng giai quyét don thu

Ngay hét han | 06/02/2018 |

Giao cho | Nguyén Thanh Mai - Céng chirc tr phap - UBN....

Thém céan bd

Ghi cha

File dinh kém . Tai I&n tir may tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf jpg. joeg. png

+ Phin gidi quyét m

Sau khi bAm nut “Phén giai quyét”, hé théng hién thi thdng bao Xt Iy thanh céng, Chu

tich UBND huyén thyuc hién nhan nat “Déng” dé hoan tat thao tdc Phan cong giai quyét
don thu.

Théng béo

Al ly thanh cdng

—L ]

2.7. Thanh vién doan xac minh thuc hién nhip théng tin cac bwéc giai quyét

2.7.1. Truy cdp hé théng
- Bwéc 1: Thanh vién doan xac minh xa thuc hién ma trinh duyét Chrome da dugc
cai dat trén man hinh desktop cua may tinh.
- Bwéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong dan truy cap vao hé thong.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

- Bwéc 3: Nhap thong tin ding nhap cua can bo tiép cong dan xa
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Tén dang nhap

| H2190117.maint

Mat khéu

Hé théng Co s& dir liéu quéc gia vé
khiéu nai, to6 cao

| T

Nhé& dang nhap nay

Bédng nhip

Quén mét khéu

STT | Tén trwong Gia tri mau
1 Tén dang nhap H2190117.maint
2 Mat khau 123456a@

- Budéc 4: Nhin vao n(t “Ping nhap” dé thuc hién truy cap vao hé théng

Tén dang nhap

‘ H2190117. maint

Mit khau

Hé thong Co s& dir liéu quoc gia vé
khiéu nai, to cao

Quén mat Lh::.l_.
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2.7.2. Vo chite ning “Pon thw can gidi quyét”

Tai danh muc chirc nang bén trai, thanh vién doan xac minh thuc hién chon Giai
quyét don thw = Pon thw cin giai quyét cap xa

'~ Giai quyet don thwr

Bon thu can gidi guyét cap x3

Pon thu can gidi guyét
Pon thy can gidi quyét lai

Ho s gidi quyét g3 trinh

2.7.3. Xem chi tiét thong tin don thw can gidi quyét

Thanh vién doan xac minh don thu thuc hién bim Tich chen 6 vudng, sau d6 bam
chon “Xem” dé xem: thong tin don thu, qué trinh giai quyét, ludng don thu, lich sir tiép
cong dan.

Quan Iy don thr > Danh sach don thur can gidi quyét ® Xe ESGiai quyét &Phan cdng =

Chon loai khiéu té v Tir ngay Pén ngay Tim kiém
s5 Tén chii don NGi dung vu viée Loai khiéu té Ngay thu Iy el Trwérng doan Trang thai
&im a g vu vie g gay thu quyét q ang
121 MNguyén Van Minh Tai lam don nay kinh giri UBND  Khiéu nai 07272017 09/02/12018 MNguy&n Thanh Mai

phudéng Déng tam xir Iy hanh vi
|y chiém day clia gia dinh éng
L& Minh e

Nguyén Vin Phong Téi lam don nay kinh giri UBND 031272017 06/02/2018 Nguyé&n Thanh Mai Bao cdo két qua
phuéng Déng Tam xir Iy hanh
vi lan chiém d4t dai ciia Gng
(bd) L& Van Hang dé tra lai cho

xac minh ndi dung
khiéu nai

16i mat hdu thira 275 1a 3,5 mét
nhw nha nwéc da cing nhan
quyén sir dung dt hop phap
clia t6i.

e Bim chon “Thong tin don” dé xem thdng tin xu 1y va giai quyét don thu
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Xem chi tiét don thu

g tin don thie i Théng tin xi¥ [j va giai quyét == Ludng don the D Lich sir tiép céng dan D Lich si¥ thao tic

M3 vu viéc: H2190117.KN.2017.119
UBND Phudng Déng Tam Thanh phé Vinh Yén,
CQ dang xir ly:
(Xem chi ét tar "Théng tin X Iy va gidil quyéem)
Thoéng tin ngw&i khiéu nai; to cao; kien nghi, phan anh
Nguw&i khidu nai; té cdo; kién nghi, phan anh: Ca nhan
sé lwong: 1

Ngwei dai dién 1

Ho va tén: Nguyén Van Phong CMND: 720188118111
Ngay cap: 12/10/1993 Noi cép: Vinh Phic

Gi nh: Nam

Bia chi: Sé nha 495, dudang Hang Vuong, phurdang E)Emg Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phuc
Dan téc: Kinh Quéc tich: Vigt Nam

Thong tin ngwéi bi khiéu nai, to cao

Nguwi bi khidu nai, té cao: Ca nhén

Ho va tén: Lé Van Hang Gigi tinh: Mam

Noi céng tac: Phuéng Bng Tam Chire vu:

Dia chi: Sé nha 490, dwéng Hing Vwong, phuéng Bang Tam, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic
Dén tée: Kinh Quéc tich: Vi&t Nam

Thong tin ngwei Uy quyén
Ho va tén: Nguyén Van Minh Gi@i tinh: M

Dia chi: Thén 1, x& Thanh Tra, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phuc

Théng tin don thw

Loai don thue: Khiéu nai Loai khiéu I'I(’.]i.llf" cao: Hanh chinh

Chi tiét loai khiéu nai, t6 cao: Dét dai, nha cira Dién giai: Tranh chép - Khac

Téi lam don nay kinh givi UBND phueng Béng Tam xiF Iy hanh vi ldn chiém 4t dai cia éng (ba) L& Van Hung &
Néi dung don: . .
tra lai cho téi mat hau thiva 275 1a 3,5 mét nhw nha nude da céng nhan quyéen sir dung dat hop phép cia tai

Hé so dinh kem

STT Tén van ban Tom tit néi dung van ban Ngdy cap nhat Tai vé may

1 Hé so khiu nai dat - Nguy&n Van 03/12/2017 Taivé
Phong

by =5 by =,

Bam chon “Théng tin xu ly va giai quyét” dé xem thong tin xir Iy va giai quyét don

thu

Xem chi tigt don thu
i Théng tin don thu =2 | ubng don thu D Lich sir tiép cdng dan 'D Lich sir thao tdc

Théng tin xir Iy, giai quyét & cap dia phwong va bd, nganh

STT  Ngay nhap don Két qua xi Iy

1 2120 : 06/02/2018

03122017 - Nguén den dén: Truc tiép trinh

- Han gia

- Cor quan kiém tra, ra soat: UBND Phud

Tam Thanh phé Vinh ng Tém Thanh pho V

- Cor quan xir | Phi

- Huwémg xie ly: Thy Ij gii - Cor quan gidi quyét:

ién hanh giai quyét viéc - Vén ban thy ly giai quyét:

duoc Nha nuée cong nhén - Tinh trang giai quyét: Bang tién hanh xéc minh néi dung

- Van ban quyét dinh(két luan) giai quyét:

- Vén ban:

- Tinh trang: Da xw ly
Xem chi tiét

Bam chon “Ludng don thu” dé xem cac Ludng don thu
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Xem chi tiét don thu

Théng tin xr 1y don

Huwong xi

Luéng don thu

Trang théi XL, GQ don thw: Bang giai quyét

Thu ly giai quyét

i Théng tin don thu

i Théng tin xi¥ Iy va gidi quyét

D Lich sir tiép cong dan

‘D Lich s thao tac

e Bim chon “Lichsirt

iep cong

dan” dé xem Lich sir tiép cong dan

Tén . . L 2 Ngueéi Tép
ST buge enbudc Thoiglnxi o Thao tac ¥ kién xiv Iy dinh
- xUr Iy tiép Iy - 2
XU Iy hién kém
1 CBtiép LD duyét 20h06 - Nguy&n  Trinh duyét LD Trinh LD xem xét va phé duyét, dé tién hanh gidi quyét viéc tranh chdp g4t dai ciia 6ng 6ng Nguy&n Van Phong tai mat hau thira
dinxiv  kétquaxt 03122017  Thanh kétquaxrly 27514 3,5m da duoc Nha nuée cong nhan quyén sir dung 34t hap phép bi dng L& Van Hung 14n chiém
Iy Iy Mai
Ao A .

Xem chi tiét don thu

Théng tin lich st tiép céng dén

Tiép cdng dan tai don vi

Tiép cong dén tai dom vi khac

Té ng

2017

Té ng

Téng

i Théng tin don thu

Sb lan
1
1

Solan

i Théng tin x(r Iy va giai quyét = Luéng don thur I ich sir llép cong din

"D Lich sir thao tac

e Bam chon “Lich sit thao tac” dé xem Lich st thao tac

Xem chi tiét don thu

Théng tin lich sl thao téc véi don thw
STT Ngwédi ding
1 NguyZn Thanh Mai
2 NguyZn Thanh Mai
3 Nguy&n Thanh Mai
4 Nguyén Thanh Mai
5 Nguyén Thanh Mai
6 Nguyén Thanh Mai
7 Nguyén Thanh Mai
3 Nguy&n Van Binh
9 Nguy&n Van Binh
10 Nguy&n Van Binh

1 Nguy&n Van Binh

4 Rimeica V12 Dinte

Hanh ddng
Xem
Xem
Xem
Xem
Xem
Xem
Xem
Cép nhat
Xem
Cép nhat

Xem

V-

i Théng tin don thu

10h23 -

10h21 -

10h16 -

22h50 -

22h31 -

22h31 -

22h30 -

22h23 -

21h42 -

21018 -

21h04 -

Atkna

i Thang tin x(r Ij va giai quyét == Ludng don thu D Lich st tiép cong dan

Thei gian

07272017

07/12/2017

071272017

031272017

0311272017

031272017

0311272017

031272017

0311272017

031272017

031272017

AaMamnaT

Néi dung
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117. KN.2017.119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017 119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017 119
Xem thong tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017 119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017119

Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017119

Cap nhat théng tin vu viéc m& - H2190117 KN 2017119

Xem thong tin vu viéc ma - H2190117. KN.2017.119

Cap nhat théng tin vu viéc m& - H2190117.KN.2017.119

Xem théng tin vu viéc ma - H2190117. KN.2017.119

Ve B b L94aRA47 1k 047 140

e Béam “DPéng” dé thoat ra khoi man hinh Xem chi tiét don thu
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Xem chi tiét dom thu
i Théng tin don thy i Thang tin Xt 1§ va gial quyét == Lubng don th D Lich sir tiép cong dan -

Théng tin lich si thao tac véi don thw

STT Nguwi ding Hanh déng Thei gian Ndi dung

1 Nguy&n Thanh Mai Xem 10h23 - 0711212017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117.KN.2017.119

2 Nguyé&n Thanh Mai Xem 10h21 - 071212017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117.KN.2017.119

3 Nguy&n Thanh Mai Xem 10h16 - 07/12/2017 Xem théng tin vy viéc ma - H2190117.KN.2017.119

4 Nguyén Thanh Mai Xem 22h50 - 0311212017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117.KN.2017.119

5 Nguy&n Thanh Mai Xem 22h31 - 031212017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117.KN.2017.119

[ Nguy&n Thanh Mai Xem 22h31 - 031212017 Xem théng tin vy viéc ma - H2Z190117.KN.2017.119

7 Nguy&n Thanh Mai Xem 22h30 - 0311212017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN.2017 119

8 Mguy&n Van Binh Cép nhéat 22h23 - 031212017 Cép nhét thang tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017119

9 Nguy&n Van Binh Xem 21h42 - 0371212017 Xem théng tin vy viéc ma - H2190117.KN.2017.119

10 Nguy&n Van Binh Cép nhat 21h18 - 0311212017 Cép nhat thong tin vu viéc ma - H2180117 KN 2017119

1" Nguy&n Van Binh Xem 21h04 - 0311212017 Xem théng tin vy viéc ma - H2190117 KN.2017 119

9 M Ee VAe Oink Vo A4knt n2MAANAT / Vo S fi s aiin n® LTMANA1T A ANAT 440 e

[

2.7.4. Vao man hinh “Cdp nhat cac buwdc gidi quyét don thu”
Thanh vién doan xac minh thuc hién bam Tich chon 6 vubng, sau d6 bam chon

“Giai quyét” dé Cap nhat cac buéc giai quyét don thu.

Quan Iy don thw >  Danh sach don the can gidi quyét &Phan cong ©Trinh két ludn

Chon loai khiéu 8 v| | Tirngay ‘ | Dénngay ‘ | Tim kiém ‘ Q
S6 P - ” R . . Han giai x . .
don Tén chua don Néi dung vu viéc Loai khigu to Ngay thu by quyét Trwong doan Trang thai
121 Nguyén Van Minh Téi lam don nay kinh givi UBND Khiéu nai 071122017 09/02/2018  Nguyén Thanh Mai

phuéng Bdng tam xir Iy hanh vi
Ié‘w chiém dé\r cla gia dinh éng
L& Minh Birc

Nguyén Vin Phong Téi lam don nay kinh giri UBND 03122017 06/02/2018 | Nguyén Thanh Mai Béo cdo két qua
phwéng Bdng Tam xi I hanh xdc minh ndi dung
vi lAn chiém dat dai ciia 6ng khiéu nai
{ba) L& Vin Hing dé tra lai cho

t6i mat hau thira 275 13 3,5 mét
nhw nha nwrée d cong nhan
quyén sir dung dat hop phap
ciia t6i.

2.7.5. Nhdp thdng tin cac buéc gidgi quyét don thu
Tai man hinh Quy trinh giai quyét don thu, Thanh vién doan xac minh thuc hién
nhap théng tin cho Bwéc 1 va Buwoc 7.

- Buéc 1: Bam chon “Cap nhat” budc 1
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5

T

Quy trinh giai quyét don thw

Béi tirgng khiéu té: Nguy&n Vin Phong.

4 don thu: 119

hanh vién doan giai quyet:
- Ngurvi phu trach giai quyét Nguy&n Thanh Mai

Bwéc Trinh ty thi tuc giai quyét Ngay Cap Trang

cép nhat thai
1 Céng bd quyét dinh xdc minh néi dung khiéu nai
2 Lam viéc trc tiép voi ngudi khiéu nai, nguwdi dai dién, ngudi dugc ay quyén: ludt s,
tro gitip vién phap Iy cda ngudi khidu nai
3 Lam viéc trrc tigp voi ngudi bi khidu nai Cap
nhat
4 Tiép nhan, xr Ij théng tin, tai liéu, bang chirmg Cap
nhat
5 Xac minh thuc té Cap
nhat
6 Trung cau giam dinh Cép
nhat

Buwéc 2: Nhap thong tin vao man hinh Cap nhat cac buéc giai quyét don thu

Cap nhat cac budc gidi quyét don thw

Budrc giai quyét: Céng bé quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

NGi dung: (*)
Ngay cap nhat: 0722017

Tai Ién tir may tinh
Tép dinh kém:

Céng b quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai dét dai

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png
Céng bé nai dung khidu nai.doc - 33400 Kb

pin | womis

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gid tri gia lap caa bang dudi day:

STT | Tén truong Gia tri mau
Cong bd quyét dinh xac minh noi dun
1 Noi dung _,g ) q’y o ’ J
khiéu nai dat dai
L . Lo Thuc hién Tai tép dinh kém nhu hudng
2 Tép dinh kem* (Bat bugc)

dan dudi day.
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Thuc hién Pinh kém tép nhu huéng dan sau:

e Thuc hién nhan nat chon “Tép dinh kém”

Tép dinh kKém:(*)

" iDg, iped,

A ~ 14 Y ~ 14 14 9. r4 ~ ~
e Thuc hién chon tép dinh kém trén may tinh cua can bo nhap don thu
© Open B
1 = > ThisPC > Local Disk (F:) v O Search Local Disk (F:) o
Organize ~ New folder ~ O @
Name Date modified Type Size
s Quick access
don-khieu-nai-giai-quyet-tranh-chap-d... 03/12/2017 0:38 Microsoft Word 9.
& OneDrive 0.1, TTCP_Tai lieu_HDSD danh cho Cuc, ...  01/12/2017 14:36 Microsoft Word D...
+ B This PC 0.3. TTCP_Tai Ligu_HDSD danh cho Bo_v... 01/12/201 10 Microsoft Word D...
T 0.2, TTCP_Tai Liéu_HDSD danh cho co q..  01/12/2017 11 Microsaft Word D...
[ Desktop -
ai giang_Tin DC_Full_2014_08 20_BM_C...  22/D&/201 Microsoft Word D..
Documents ai giang_Tin DC_Full_2014_08_20_BM_ 13/D6/2017 11:00 Microsoft Word D.
& Downloads | BAI-TAP-TONG-HOP-EXCEL-TU-CO-BA...  22/06/2017 .04 Microsoft Excel 7
b Music acCao2b_30.11.2017 307114201 Microsaft Word 19 KB
&= Pictures ag 30/11/2017 17:19 Microsoft Excel 21KB
i Local Disk (€3 SR Rin-RRT=0- T Microsaft Word 24 KB
. DATA (D) 5 Phé duyét thu ly GQ don thu Microsoft Word 9. 231KB
s SETUP (E) - Shortcut Shortcut 1KB
= SETUF (E) ranVanHung_KN_Datdai 03/12/2017 Microsoft Word 9... 35KB
— Local Disk (F)
- SV2008 (1)
¥ Network
File name: | Cang ba néi dung khigu nai ~| | Téptity chinh ~
[N A T 99 3R [N b s LA s S\
e Thuc hién nhan nat “Open” dé thuc hién tai tép dinh kem
€ Open x
A | » ThisPC » Local Disk (F:) v|e »
Qrganize v Mew folder - O @

Name
# Quick access

@ OneDrive 0.1. TTCP_Tai lieu_HDSD danh cho Cuc, ...
1 ThispC 0.3. TTCP_Téi Liéu_HDSD danh cho B4 _v...
0.8, TTCP_Ti Ligu_HDSD danh cho co q...
[ Desktop -

- Bai giang_Tin DC_Full_2014_08 20 BM_C...
Documents %] Bai giang_Tin DC_Full_2014_08_20_BM_C...
¥ Downloads | BAI-TAP-TONG-HJP-EXCEL-TU-CO-BA...

b Music 5 BaCao2b_30,11.2017

=] Pictures | BaoCao2b_30.11.2017

Céng bé néi dung khiéu nai
Don-Xin-Khieu-Nai
5| Phé duyét thu Iy GQ don thu

B videos
‘i Local Disk (C1)

== DATA (D)
s SETUP (E) - Shortcut
= SETUP (E) Bit:| TranVanHung_KN_Datdai
= Local Disk (F)
- SV2008 (13
& Network

don-khieu-nai-giai-quyet-tranh-chap-d...

Date modified
037127201
01/12/2017 14:36
01/12/2017

01/12/2017 11

2/06/2017
307117201
30/11/201
01/12/2017 10:44

30/11/2017 11:20

03/12/2017

Type

Microsoft Word 9...
Microsoft Word D...
Microsoft Word D...
Microsoft Word D...

Microsoft Word D...
Microsoft Word D...
Microsoft Excel

Microsoft Word

Microsoft Excel .
Microsoft Word 9...
Microsoft Word 9
Microsoft Word 9...
Shortcut

Microsoft Word 9...

Size

File name: | Céng bé néi dung khiéu nai

~| | Tép tay chinh ~

- Buwéc 3: Thuc hién nhan nat “Luu”

Cancel
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Cép nhét céac budc giai quyét don thu

Bwéc gidi quyét: Céng bd quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai

Cong bo quyét dinh xac minh ndi dung kniéu nai Fat dai

Noi dung:(®)

Ngay cap nhit: | 041122017 |

X Tai lén iir mdy tinh

% Cong bd ndi dung khidu nai.doc - 19 KB
Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png

— [EDKTET

Tép dinh kém: ()

- Bud6c 4: Bam “Cap nhat” dé nhap thong tin Bugc 7.

Bt Trih by st i qude VSR capmit  Trong mai
1 Cding b gyt dinh xiic minh ni dung khidu nai 33T Ciip bl &
F Liem v trurc b vai ngurti Kby mal, nguedr i dein, ngurin duge iy quyelin, lusit s iy gitip vidin phip B clia nguin knidu Cip nhdl
i
3 Lem vidic e Sl vl ngu b ki [ rhdd
[ Tibps i, i Iy ol i, i b, Bing cimyg Clip rivdi
§ Wbt minhy thpe b8 Ciip bt
§ Trung cdu gisim dinh Cip v
7 B bt ot udi b mish P dung khidu e Chp il
i | xom
- Bwéc 5: Nhap thong tin “Béo cao két qua xac minh” ndi dung don thu
B Trirsh Lep U g gidi Guyst w ChpmhaL  Trang tai
1 b b et et s i o dung ke P 122017 Clp rinfi (]
2 L vidse tnre todep wibi it by i, Fogrt i chin, nguedn dueeee Oy quyes, Il sur, i giip viln pip b e gt khidu Cdp rindil
i
3 L vl trurc tibs it mgurt 6 Kb i G
4 Tiép nhdn, 1 i théng tn, i kdu, bling chimg Cép rhit
5 e Finh e i rindil
6 Trumg ciu giéim dinh G
1 Bdo che kolt oul e mrinh néi dung kidu nai m

-
3
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Tai man hinh Nhap dix liéu vao cac truong théng tin theo gia tri gia 1ap caa bang dudi

day:

STT

Tén truong

Gia tri mau

Noi dung

Béo céo két qua xac minh noi dung khiéu nai dat
dai don thu ctia 6ng Nguyén Vin Phong

Tép dinh kém* (Bt buoc)

Thuc hién Tai tép dinh kém nhu huéng dan dudi
day.

Thuc hién Pinh kém tép nhu huéng dan sau:

e Thuc hién nhan nGt chon “Tép dinh kém”

. Tailén tir may tinh
Tep dinh kém: (] r—

a
h dang cho phep” doc, docx, pdf, jpg, jpeqg, png

e Thuc hién chon tép dinh kém trén may tinh cua can bo nhap don thu

@ Open
4 wm » ThisPC > Local Disk (F) ~ | &| | Search Local Disk (F: p
Organize ~ New folder - T1 @
Name Date modified Type Size
5+ Quick access o ) ;
| 1don-khieu-nai-giai-quyet-tranh-chap-d... 03/1 0:38 Microsoft Word 9 33 KB
@ OneDrive @2 10.1. TTCP_Tai lieu_HDSD danh cho Cuc, ... 5 Microsoft 4.438 KB
M%) 10.2. TTCP_T3i Liéu_HDSD danh cho B&_v.. Microsoft Word D... 5.350 KB
~ O This PC - R i » o
@5 10.8. TTCP_Tai Li¢u_HDSD danh cho coq.. 0 Microsoft W 4.450 KB
[ Desktop ai giang_Tin DC_Full_20714_08_20_BM_C... Microsoft W 12.628 KB
|5 Documents ai giang_Tin DC_Full_2014_08_20_BM _C... Microsoft 12.628 KB
4 Downloads - BAI-TAP-TONG-HOP-EXCEL-TU-CJ-BA... Microsoft Exc 577 KB
B Music - Bao cdo ket qua xac minh don thu Microsoft W 19 KB
& Pictures © Céng bs néi dung khiu nai Microsoft 19 KB
B videos 5 Don-Xin-Khieu-Mai Microsoft 24 KB
6| Phé duyét thu Iy GQ don thu Microsoft W 231 KB
‘i Local Disk (C:) ;
s SETUP (E) - Shorteut Shortcut 1KB
= DATA (D) Bt TranVanHung_KM_Datdai Microsoft Word 9... 35KE
. SETUP (E:)
*  m Local Disk (F2)
= 5V2008 (1)
¥ Metwork
File name: | Bdo cdo két qua xdc minh don thur | Teptiy chinh ~

e Thuc hién nhan nat “Open” dé thuc hién tai tép dinh kém

47




Tai liéu HDSD cép x4 - Quyén 01 - HD nghiép vu co ban

€ Open

4w > ThisPC > Local Disk (F:) v O

Organize = New folder

Name Date modified Type Size
# Quick access

Microsoft Word 9...

| 1don-khieu-nai-giai-quyet-tranh-chap-d...
Za OneDrive @ 10.1. TTCP_Tai lieu HDSD danh che Cuc, ...
M 10.3. TTCP_Tai Liéu HDSD dénh cho Bé_v...

~ [ This PC = - .
o M=) 10.8. TTCP_Tai Liéu_ HDSD danh che co q..
I Desktop %) Bai giang_Tin DC_Full_2014_08_20_BM_C... 12628 KB
Documents 115 Bai giang_Tin DC_Full_2014_02_20_ BM_C... 12,628 KB
¥ Downloads S| BAI-TAP-TGNG-HOP-EXCEL-TU-CO-BA... Microsoft Excel TKB
B Music Béo cdo két qua xéc minh don thu Microsoft Word 9 19 KB
=1 Pictures W Céng bé néi dung khiu nai Microsof 19KE
B viceos B Den-Xin-Khieu-Nai Microsoft 24 KB
B Phé duyét thy I GQ don thu Microsoft Word 9... 221 KB
% Local Disk (C) b
5 SETUP (E) - Shortcut Shortcut 1K
= DATA (D] ] TranVanHung_KN_Datdai Microsoft Word 9. 35K8
= SETUP (E)
> Local Disk (F)
- SV2008 (1)
= Network

Search Local Disk

File name: | Bao cdo ket qua xac minh don thu

Buwoc 6: Thuc hién nut “Luu”

(Fs)

v| Tep tiy chinh

o
i Y 2 )

Cap nhat céc budc gidi quyét don thu

Bwérc giai quyét: Béo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai dét dai don thi ciia dng

Nguyén Van Phon
NGi dung: () o g

Ngay cap nhat: 0722017

Tai I&n tir may tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpea, png
Béo cdo két qua xdc minh don thir.doc - 38400 Kb

Tép dinh kém:

4 Quay lai

2.7.6. Thoat khéi man hinh cdp nhdt cac buwdc gidgi quyét don thuw

Sau khi Thanh vién doan xac minh cap nhat théng tin cac budc giai quyét don thu

xong, thuc hién bam nat “Poéng” dé trg vé man hinh Pon thu can giai quyét.

Ruree Trieh b B s gl e | oe
1 iCdng B qupnlt @k wile minh i dung kKhily na L1 AT Cilp
r L vl R Bl wi Aourtn il S, nguein S dela, dgurte S dy guyln, lull dur, e S vl phalg Iy G rguin e Cilg
i
3 Lt wob It Dol wehd Pt i it Cip
'] T s, i P e 1 L i, Bliag i) Cip
£ Wi e i 1 Cip
£ Trurvey cbu gulev didy Cip
7 Bl bt bl e BT PP Pl ) P [l B T Cip
) ~—
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2.7.7. Trinh két lugn gidi quyét don thw cho Chi tich UBND x&

- Buwéc 1: Thanh vién doan xac minh thuc hién trinh béo két qua lén cho Chu tich
UBND x4 biang céch thuc hién tich chon vao 6 tich dau thu twong ¢ng va chon nat
“Trinh két luan”

Quén I don thr > Danh sach don thir can gidi quyét =Giai quyét &Phancing | ©Ritdon | @Trinh két ludn

Chon loai khiéu t v| | Tirngay ‘ | 9énngay ‘ | Tim kiém ‘ Q
sé Tén chi don N6i dung vu viéc Loai khiéu té Ngay thu Iy [ Trwéng doan Trang thai
st 6i dung vu vié 2 gay thy quyét g ang
121 Nguy&n Van Minh Tai lam don nay kinh giri UBND  Khidu nai 07122017 09/02/2018  Nguy&n Thanh Mai

phuwéng Déng tam xir Ij hanh vi
1&y chiém dy ciia gia dinh éng
L& Minh Birc

Nguyén Van Phong Téi lam don nay kinh giri UBND Khiéu nai 03122017 06/02/2018 | Nguyén Thanh Mai Bao cao két qua
phwémg Bdng Tam xi¥ I hanh xdc minh ndi dung
vi ldn chiém dat dai ciia 6ng khiu nai
(ba) L& Van Hing dé tra lai cho

t6i mat hau thira 275 13 3,5 mét
nhw nha nwéc da cng nhin
quyén sir dung dit hop phap
cia toi.

- Bwdéc 2: Nhap théng tin vao man hinh Chu'y
Tai man hinh ndy, thanh vién doan xac minh thuc hién chon Lanh dao duyét: Nguyén
Van Binh

Chu y

Ban c6 chic chan mudn Trinh két ludn don thu sé 119 coa Ong/ba Nguyén Van Phong
khéng?
Ghi chi: ‘ ‘

File ginh kem: 2. Tai Ién tir may tinh

fiinh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeq, png

Lanh dao duyét (7] [ Nguyén V&n Binh . ]

Il

Chire vy Chu tich UBND phwing

T £

- Bwéc 3: Thanh vién doan xac minh bam chon “Ddng y”
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Cha y

Ban c6 chic chan mudn Trinh két ludn don thr s6 119 cia Ong/ba Nguyén Van Phong
khéng?
Ghi chu: ‘ ‘

File ginh kém: 2 Ti 1én tir my tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, fpeg, png

0" 820 9yt ) [ Nguyén Van Binh 3

Chdcvy Chi tich UBND phuéng

Nz

Thanh vién doan xac minh sau khi thyc hién bim nat “Pong ¥, hé thdng hién thi

thdng bao Xu ly thanh cong, Thanh vién doan xac minh bAm nit “Dong” dé hoan tat thao

tac nhap thdng tin giai quyét don thu.

Théng béo

A1 ly thanh céng \

2.8. Chi tich UBND x& phé duyét két qua giai quyét
2.8.1. Truy cdp hé thong
- Bwoc 1: Cha tich UBND xa thuc hién m¢ trinh duyét Chrome da duoc cai dat trén
man hinh desktop ctia may tinh.
- Bwéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong dan truy cap vao hé thong.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

- Buwdéc 3: Nhap thong tin dang nhap caa Chu tich UBND xa
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Hé thong Co so dir liéu
guéc gia vé khiéu nai, té
cao

Tén dang nhap

| H2190117.binhnv

Mat khau
Nhé diang nhap nay Quén mat khéu
Béang nhap
STT | Tén truong Gia tri mau
1 Tén dang nhap H2190117.binhnv
2 Mat khau 123456a@

- Bwéc 4: Nhan vao nit “Ping nhap” dé thyc hién truy cap vao hé thong

Hé théng Co s& dir liéu
quédc gia vé khiéu nai, td
cao

Tén dang nhap

| H2190117 .binhnv

Mat khéu

| samEEmE

Mhér ddng nhap nay Quén mét khau

\
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2.8.2. Vao chire ning “Phé duyét két qud gidi quyét”

Tai danh muc chic nang bén trai, Chu tich UBND xa thuc hién chon “Phé duyét
két qua giai quyét”

__ Lanh dao phan giai quyét

@ LD - Theo déi don the thy Iy

giai quyét

' Phé duyét két qua gidi gquyét

"'-" Tra ciru deen ther trong dorn vi

_1s Bdo cdo tiép cong dan theo

quan Iy don vi

2.8.3. Xem chi tiét thong tin don thw can phé duyét két qud gidi quyét

Chu tich UBND x4 thuc hién bdm chon “Xem chi tiét” dé xem: thong tin don thu,

qua trinh giai quyét, ludng don thu, lich sir tiép céng dan.

Phé duyét hd so > Phé duyét két qua gidi quyét

Chon nguén don dén v Chon loai khiéu t5 ¥ Tir ngay Bén ngay Tim kiém
FEmEn =5 UUWEIAED g o N&i dung dom thu Cénbé phutrach  Ngay gisi Hangiai — Quatinh o, 0 e
tiet don den quyet giai quyet
19 Trctidp Nguy&n Van Phong  Téi lam don nay kinh gl UBND  Nguy&n Thanh Mai 07272017 06/02/2018 =
trinh bay phuéng Bdng Tam xir If hanh

vi lén chiém d4t dai cla 8ng
(ba) L& VEn Hong dé tra lai cho
t6i mat hau thira 275 1a 3,5 mét

nhuw nha nudc da cong nhdn
quyén sir dung dét hop phap
ciia téi.

e Bam chon “Thong tin don thu” dé xem thong tin don thu
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Xem chi tiét don thu

i Théng tin xi¥ Ij va gidi quyét =2 | ung dom thwr D Lich sir tiép cdng dan D Lich sir thao tic

M3 vu viée:

CQ dang xtF ly:

Thong tin ngwéei khiéu nai; té cao; kién nghi, phan anh

Nguéi khiéu nai; té cao; kién nghi, phan énh: Cé nhén

Sé lwong: 1
Nguwéi dai dign 1
Ho va tén:

Ngay céap:

Gidi tinh:

Bia chi:

Dan téc:

Thong tin ngwéi bi khiéu nai, té cao

Nguwéi bi khiéu nai, t6 cao: Cé nhéan

Ho va tén:
Novi céng tac:
Dia chi:

Dan téc:

Théng tin ngwi Uy quyén

Ho va tén:

Bia chi:

Thong tin don thw

Loai don thw:

Chi tiét loai khiéu nai, t6 cdo: Dét dai, nha cira Dién giai: Tranh chap - Khac

N&i dung don:

Hé so dinh kem

STT

1 Hé so khiéu nai dat - Nguy&n Vin 03/12/2017 Taivé

Phang

Tén vén ban Tém tat ndi dung van ban Ngay cép nhat Tai vé may

H2180117.KN.2017.119
UBND Phuéng Béng TAm Thanh phé Vinh Yén,

(Xem chi iél tai "Thong tin X Iy va gidi quyét™)

Nguyén Vin Phong CMND: 720188118111
12/1011993 Novi cép: Vinh Phuc
Nam

S nha 495, dwéng Hing Vuong, phuéng Dang Tam, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic

Kinh Quéc tich: Viét Nam

L& Van Hang Gioi tinh: Mam
Phuwéng B8ng Tam Chirc vu:
S6 nha 490, dwéng Hing Vuong, phuéng Béng Tam, thanh phé Vinh Yén, Winh Phac

Kinh Quéec tich: Viét Nam

Nguyé&n Van Minh Giei tinh: M@

Thén 1, x4 Thanh Trd, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phiic

Khiéu nai Loai khiéu nai, td cao: Hanh chinh

Téi lam don nay kinh givi UBND phuéng Bang Tam xir Iy hanh vi lan chiém dat dai cia 6ng (ba) L& Van Hung dé

trd lai cho t81 mat hau thiva 275 |a 3,5 mét nhur nha nudc ¢4 cdng nhan quyén sir dung dat hep phap cia téi

e Bam chon “Thong tin xir ly va giai quyét” dé xem thdng tin xu ly va giai quyé

thu

I4
N o= A

t don
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Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thy == Ludng don thu O Lich sirtip congdan D Lich sir thao tic

Théng tin xir ly, giai quyét & cap dia phwong va bd, nganh

STT Ngay nhap don Két qua xie Iy

quyét

1 0312/2017 - Ngudn don dén: Truc tiép trinh bay

- Han giai t: 06/02/2018

- Co quan xi¥ Iy: UB am Thanh phé Vinh Yén - Co quan kiém tra, rd soat: UBND Phu

ng Tam Thanh phé Vinh Yén

- Huémg xiv Iy: Thu Iy - Co quan gidi quyét:

tien hanh giai g

- Vén ban thy Iy giai quyét:
cla dng dng N
jung
- Can bé xtr ly: Ng

Van Phong tai mat 275 1a 3.5m
hop phap bi 6ng L& Van Hang lan chiém
uy&n Thanh Mai; Lanh dao duyét: Nguyén Van Binh

- Tinh trang giai quyét: Dang tién hanh

xdc minh néi dung
- Van ban quyét dinh(két luan) giai quyét:

quyén st

- Vén ban:
~Tinh trang: Da xiv Iy

Xem chi tiét

Bam chon “Ludng don thu” dé xem céc Ludng don thu

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu 1 Théng tin xU Iy va giai quyét D Lich sir tip cong dan 'D Lich sir thao téc

Théng tin x{¥ 1y don
Trang thai XL, GQ dom thu: Bang gial quyét

Huwéng xiv Iy: Thu Iy giai quyét

Luéng don thu

Tén S Lo Ngwoi Tep
ST buée :z"l P:’izc L] T thue Thao tac ¥ kién xiv Iy dinh
xivly v tiep Y hign kem
1 CBtiép LD duyét 20h06 - Nguy&n  Trinh duy&tLD  Trinh LB xem xét va phé duyét, dé tién hanh gidi quyt vide tranh chip dit dai cia 6ng 6ng Nguyén Vin Phong tai mét héu thira
danxir  kétqua xir 03/12/2017  Thanh kétquaxirly 27513 3,5m @3 dugc Nha nuée cdng nhan quyén siv dung ddt hop phap bi éng L& Van Hang Idn chiém
13 13 Mai

- A 4

Bam chon “Lich sir tiép cong dan” dé xem Lich sir tiép céng dan

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu i Théng tin xir Iy va giai quyét == Ludng don thur I sir tiép cong dan *D Lich sir thao tac

Théng tin lich st tiép céng dén

Tiép cang dan tai dom vi Nam 56 I4n
2017 1
Tong 1
Tiép céng dén tai dom vi khac Nam S6 lan
Téng
Téng

Bam chon “Lich sir thao tac” dé xem Lich su thao tac
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Xem chi tiét don thu
i Thang fin don thw i Théng fin xir I va giai quyét == |udng don thir D Lich st tiép cdng dan
Théng tin lich si thao tac véi don thw

STT Nguwei ding Hanh déng Théi gian NGi dung

1 Nguyén Thanh Mai Xem 10h23 - 0711272017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017118

2 Mguyén Thanh Mai Xem 10h21 - 071122017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017119

& Nguy&n Thanh Mai Xem 10h16 - 07/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117.KN_2017.119

4 Nguyén Thanh Mai Xem 22h50 - 031272017 Xem théng tin vy viéc mé - H2190117.KN.2017.119

5 Nguyén Thanh Mai Xem 22h31 - 031272017 Xem théng tin vy viéc ma - H2190117.KN.2017.119

6 Nguyén Thanh Mai Xem 22h31 - 031272017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117.KN.2017.119

7 Nguyén Thanh Mai Xem 22h30 - 03/1272017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017119

8 Nguyén Van Binh Cap nhat 22h23 - 031272017 Cdp nhat théng tin vu viéc ma - H2190117. KN.2017.119
9 Nguyén Vén Binh Xem 21h42 - 031272017 Xem théng tin vy viéc mé - H2190117.KN.2017.119

10 Nguyén Van Binh Cap nhét 21h18 - 031272017 Cép nhat théng tin vy viéc ma - H2190117. KN.2017.11%
1 Nguyén Van Binh Xem 21h04 - 03/12/2017 Xem théng tin vu viéc mé - H2190117.KN.2017.119

19 MlaweEa Af2a Dink Ve Asmns A2MamReT Vmn bln B dhe s iin ek L9AOAA4T 1AM AA4T 440

EZ3

Bam “Pong” dé thoat ra khoi man hinh Xem chi tiét don thu

i sy cong

Xem chi tiét dom thu
i Théng tin don thy héng tin xt¥ Iy va giai quyét == Ludng don the
Théng tin lich si thao tac véi don thw

STT Nguwéi ding Héanh déng Thoi gian Néi dung

1 Nguyén Thanh Mai Xem 10h23 - 0711272017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN.2017.119

2 Nguy&n Thanh Mai Xem 10h21 - 0711212017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017 119

3 Mguy&n Thanh Mai Xem 10h16 - 0711212017 Xem théng tin vy viéc ma - H2190117. KN.2017.119

4 Nguyén Thanh Mai Xem 22h50 - 031272017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN.2017.119

5 Nguy&n Thanh Mai Xem 22h31 - 0311212017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017 119

6 Mguy&n Thanh Mai Xem 22h31 - 0311212017 Xem théng tin vy viéc ma - H2190117 KN.2017.119

7 Nguy&n Thanh Mai Xem 22h30 - 0311212017 Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017 119

8 Mguy&n Van Binh Cép nhéat 22h23 - 031212017 Cép nhét thang tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017119
9 Mguyén Van Binh Xem 21h42 - 0311212017 Xem théng tin vy viéc ma - H2190117.KN.2017.119

10 Nguy&n Van Binh Cép nhat 21h18 - 0311212017 Cép nhat thong tin vu viéc ma - H2180117 KN 2017119
1" Nguy&n Van Binh Xem 21h04 - 0311212017 Xem théng tin vy viéc ma - H2190117 KN 2017 119

9 M Ee VAe Oink Vo A4knt n2MAANAT Vo S b s iR nE LMANA1T A INAT 440

2.8.4. Viao man hinh “Phé duyét két qud gidi quyét”

Tai mdi don thu phan giai quyét, Chu tich UBND xa chon biéu tuong “Phé duyét”.

Phé duyéthé so > Phé duyét k&t quad gidi quyét

Chon nguén don dén A Chon loai khidu té A Tir ngay Bén ngay
Xem chi S§6  Ngudn don A . . A . L
diét don dén Tén cha don N&i dung don thu Cén bé phu trach Ngay guri
EI 19 Tructiép Nguyén Vén Phong  Téilam don nay kinh giri UBND = Nguyén Thanh Mai 0711212017
trinh bay phuéng E]EBng Tam xir Iy hanh

vi l&n chiém dat dai cia ang
(ba) L& Van Hung & tra lai cho
t6i mat hau thira 275 la 3,5 mét
nhuw nha nwéc d3 cong nhdn
quyén sir dung dét hop phap
cua téi

Tim kiém

Han giai
quyét

06/02/2018

Qua trinh
gial quyét

Phé duyét
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2.8.5. Nhdp thong tin phé duyét két qud gidi quyét
Chu tich UBND x4 thyc hién nhap théng tin vao man hinh Phé duyét két qua giai
quyét

Phé duyét két qua gidi quyét

Quy trinh xi¥ Iy tiép: () Duyét két ludn M

Duyét két qua giai quyét don thur

Ghi chi

File dinh kém X Tai l&n tir mdy tinh

Binh dang cho phep: doc, docx, pdf, [pg. jpeg, png

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT | Tén truong Gia tri mau
1 Quy trinh xt ly tiép *(Bat bugc) Duyét két luan
2 Ghi cha Duyét két qua giai quyét don thu

2.8.6. Pong Y phé duyét két qud gidgi quyet
Chu tich UBND x4 sau khi nhap thong tin xong, thuc hién bam chon “Pdng y” dé
Phé duyét két qua giai quyét

Phé duyét két qua gidi quyét

Quy trinh xi¥ Iy tiép: () Duyét két ludn M

Duyét két qua giai quyét don thur

Ghi chi

File dinh kém X Tai l&n tir mdy tinh

Binh dang cho phep: doc, docx, pdf, [pg. jpeg, png

\

Hé théng hién thi thong bao “Xir Iy thanh cong”, Chu tich UBND x& thyuc hién nhan

nat “Pong” dé hoan tat cac budc thuc hién Phé duyét két qua giai quyét don thu va don
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thu vé tai khoan cua thanh vién xac minh dé nhap thong tin Ban hanh quyét dinh giai

quyét khiéu nai.

Théng bao

HIF Iy thanh céng

..---'-"'*

2.9. Cap nhat két qua giai quyét KN/ két luan ND TC
2.9.1. Truy cdp hé thong

- Bwéc 1: Truong doan x& thyc hién mao trinh duyét Chrome da duogc cai dat trén

man hinh desktop cta may tinh.
- Budéc 2: Tai 6 dia chi, nhap dudng dan truy cap vao hé théng.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

- Budc 3: Nhap thong tin dang nhap cua can bo tiép cong dan xa

Hé théng Co sé dir liéu qudc gia vé
khiéu nai, to cao

Tén dang nhap

| H2190117.maint

Mat khau

[/ Nhé déng nhap nay Quén mét khdu

Badng nhap

STT | Tén truong Gia tri miu

1 Tén dang nhap H2190117.maint

S7
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2 Mat khau 123456a@

- Budéc 4: Nhan vao n(t “Ping nhap” dé thuc hién truy cap vao hé thong

Hé thong Co s& dir liéu quoc gia vé
khiéu nai, to cao

Tén dang nhap

| H2190117. maint

Mt khau

Nhé déng nhip nay Quén mét khiu

Bédng nhap |

2.9.2. VAo chire ning “Két lugn gidgi quyét ”
Tai danh muc chirc ning bén trai, can bo nghiép vu xac minh chon “Két luan giai

quyét”

22| TONg quan

.Ti] Tiép nhan don thw

i Xir Iy dovn thi

& Giai quyét don thur

e Két luan giai quyét

i’.'-', Tra ciru don ther trong don vi

s Bdo cdo tiep cong dan theo

guan Iy domn vi
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2.9.3.  Xem chi tiét thong tin don thw can ban hanh Quyét dinh gidi quyét

Truéng doan thuc hién bam chon “Xem chi tiét” dé xem: thong tin don thu, qua

trinh giai quyét, ludng don thu, lich sir tiép cong dan.

'-'. Téng quan

Chura ban hanh v Chon loai khiéu tb v Tir ngay Dén ngay Tim kiém
Tj\ Tiép nhan don thw e Can
Yemchitiét > cha Néi dung vu viéc LO5] | peepmey HZDGEL aB giai File QD Theo déi
il Xir Iy don thee don don duyét quyét phu quyét
trach
& Gidi quyét don thr 119 Nguyén Téilam don nay kinh giri UBND phuong Béng  Nguyén 07122017  06/02/2018 Nguyén =
Van Téam x(r Iy hanh vi Idn chiém dét dai cia 6ng  Van Thanh

Phong | (ba) L& Vén Hung dé tra lai cho tdi mat hau Binh Mai
© ket luan gidi quyét thiva 275 14 3.5 mét nhu nha nuée 33 cong
nhan quyén sir dung dat hop phap cia toi
2, Tra ciru don ther trong don vi

« Bdo cdo tiép cong dén theo

quan Iy den vi

_1x Bdo cdo xik Iy don theo quan

1y don vi

« Béo céo tdng hop chung theo

quan 1v don vi

e Bam chon “Thong tin don thu” dé xem thdng tin don thu
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Xem chi tiét don thu

i Théng tin xi¥ Ij va gidi quyét =2 | ung dom thwr D Lich sir tiép cdng dan D Lich sir thao tic

M3 vu viée:

CQ dang xtF ly:

Thong tin ngwéei khiéu nai; té cao; kién nghi, phan anh

Nguéi khiéu nai; té cao; kién nghi, phan énh: Cé nhén

Sé lwong: 1
Nguwéi dai dign 1
Ho va tén:

Ngay céap:

Gidi tinh:

Bia chi:

Dan téc:

Thong tin ngwéi bi khiéu nai, té cao

Nguwéi bi khiéu nai, t6 cao: Cé nhéan

Ho va tén:
Novi céng tac:
Dia chi:

Dan téc:

Théng tin ngwi Uy quyén

Ho va tén:

Bia chi:

Thong tin don thw

Loai don thw:

Chi tiét loai khiéu nai, t6 cdo: Dét dai, nha cira Dién giai: Tranh chap - Khac

N&i dung don:

Hé so dinh kem

STT

1 Hé so khiéu nai dat - Nguy&n Vin 03/12/2017 Taivé

Phang

Tén vén ban Tém tat ndi dung van ban Ngay cép nhat Tai vé may

H2180117.KN.2017.119
UBND Phuéng Béng TAm Thanh phé Vinh Yén,

(Xem chi iél tai "Thong tin X Iy va gidi quyét™)

Nguyén Vin Phong CMND: 720188118111
12/1011993 Novi cép: Vinh Phuc
Nam

S nha 495, dwéng Hing Vuong, phuéng Dang Tam, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic

Kinh Quéc tich: Viét Nam

L& Van Hang Gioi tinh: Mam
Phuwéng B8ng Tam Chirc vu:
S6 nha 490, dwéng Hing Vuong, phuéng Béng Tam, thanh phé Vinh Yén, Winh Phac

Kinh Quéec tich: Viét Nam

Nguyé&n Van Minh Giei tinh: M@

Thén 1, x4 Thanh Trd, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phiic

Khiéu nai Loai khiéu nai, td cao: Hanh chinh

Téi lam don nay kinh givi UBND phuéng Bang Tam xir Iy hanh vi lan chiém dat dai cia 6ng (ba) L& Van Hung dé

trd lai cho t81 mat hau thiva 275 |a 3,5 mét nhur nha nudc ¢4 cdng nhan quyén sir dung dat hep phap cia téi

e Bam chon “Thong tin xir ly va giai quyét” dé xem thdng tin xu ly va giai quyé

thu

I4
N P A

t don
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Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thy == Ludng don thu O Lich sirtip congdan D Lich sir thao tic

Théng tin xir ly, giai quyét & cap dia phwong va bd, nganh

STT Ngay nhap don Két qua xie Iy

quyét

1 0312/2017 - Ngudn don dén: Truc tiép trinh bay

- Han giai t: 06/02/2018

- Co quan xi¥ Iy: UB am Thanh phé Vinh Yén - Co quan kiém tra, rd soat: UBND Phu

ng Tam Thanh phé Vinh Yén

- Huémg xiv Iy: Thu Iy - Co quan gidi quyét:

tien hanh giai g

- Vén ban thy Iy giai quyét:
cla dng dng N
jung
- Can bé xtr ly: Ng

Van Phong tai mat 275 1a 3.5m
hop phap bi 6ng L& Van Hang lan chiém
uy&n Thanh Mai; Lanh dao duyét: Nguyén Van Binh

- Tinh trang giai quyét: Dang tién hanh

xdc minh néi dung
- Van ban quyét dinh(két luan) giai quyét:

quyén st

- Vén ban:
~Tinh trang: Da xiv Iy

Xem chi tiét

Bam chon “Ludng don thu” dé xem céc Ludng don thu

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu 1 Théng tin xU Iy va giai quyét D Lich sir tip cong dan 'D Lich sir thao téc

Théng tin x{¥ 1y don
Trang thai XL, GQ dom thu: Bang gial quyét

Huwéng xiv Iy: Thu Iy giai quyét

Luéng don thu

Tén S Lo Ngwoi Tep
ST buée :z"l P:’izc L] T thue Thao tac ¥ kién xiv Iy dinh
xivly v tiep Y hign kem
1 CBtiép LD duyét 20h06 - Nguy&n  Trinh duy&tLD  Trinh LB xem xét va phé duyét, dé tién hanh gidi quyt vide tranh chip dit dai cia 6ng 6ng Nguyén Vin Phong tai mét héu thira
danxir  kétqua xir 03/12/2017  Thanh kétquaxirly 27513 3,5m @3 dugc Nha nuée cdng nhan quyén siv dung ddt hop phap bi éng L& Van Hang Idn chiém
13 13 Mai

- A 4

Bam chon “Lich sir tiép cong dan” dé xem Lich sir tiép céng dan

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu i Théng tin xir Iy va giai quyét == Ludng don thur I sir tiép cong dan *D Lich sir thao tac

Théng tin lich st tiép céng dén

Tiép cang dan tai dom vi Nam 56 I4n
2017 1
Tong 1
Tiép céng dén tai dom vi khac Nam S6 lan
Téng
Téng

Bam chon “Lich sir thao tac” dé xem Lich su thao tac
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Xem chi tiét don thu

STT

1 [

i Théng tin don thu

Théng tin lich si¥ thao tac véi don thw

Hoviza Dink Vo Atk

i Thang tin x0r Ij va giai quydt

gian

Ngwei ding Hanh déng Theri
1 Nguy&n Thanh Mai Xem 10h23 - 0711212017
2 Nguy&n Thanh Mai Xem 10h21 - 07112/2017
3 Nguy&n Thanh Mai Xem 10h16 - 0711272017
4 Nguy&n Thanh Mai Xem 22h50 - 0311272017
5 Nguy&n Thanh Mai Xem 22h31 - 03122017
6 Nguyén Thanh Mai Xem 22h31 - 03/12/2017
7 Nguy&n Thanh Mai Xem 22h30 - 031272017
8 Nguy&n Van Binh Cép nhét 22h23 - 031212017
9 Nguy&n Véan Binh Xem 21h42 - 031122017
10 Nguyén Vén Binh Cap nhat 21h18 - 03/12/2017
n Nguy&n Van Binh Xem 21h04 - 031272017

AaamnaT

=2 |Ludng don thr

Ngi dung
Xem théng tin vy viéc ma - H2190117.KN.2017.119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117.KN.2017.119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017 119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017 119
Xem théng tin vy viéc ma - H2190117.KN.2017.119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017 119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017 119
Cap nhat théng tin vu vide ma - H2190117 KN 2017119
Xem théng tin vy viéc ma - H2190117.KN.2017.119
Cap nhat thong tin vu vidc ma - H2190117 KN 2017119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017 119

Vot A =

LN40N447 LA AN47 410

D Lich sir tiép cong dan

e Béam “DPoéng” dé thoat ra khoi man hinh Xem chi tiét don thu

Xem chi tiét dom thw

STT

1

i Théng tin don thu

Théng tin lich s thao tac véi don thw

Nguwéi ding Héanh déng Thei
Nguy&n Thanh Mai Xem 10h23 - 0712120
Nguy&n Thanh Mai Xem 10h21 - 07112120
Nguy&n Thanh Mai Xem 10h16 - 07/12120
Nguyén Thanh Mai Xem 22h50 - 03112120
Nguy&n Thanh Mai Xem 22h31 - 03112120
Nguy&n Thanh Mai Xem 22h31- 0312120
Nguy&n Thanh Mai Xem 22h30 - 03/12120
Mguy&n Van Binh Cép nhéat 22h23 - 03112120
Nguy&n Van Binh Xem 21h42 - 03712120
Nguy&n Van Binh Cép nhat 21h18 - 03/12120
Nguy&n Van Binh Xem 21h04 - 03/12120

MeiniEn VA Bink Voo Aen4 naMaAn

i Théng tin xt Iy va giai quyét

gian
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17

"

= Lubng don thwr

Néi dung
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117.KN.2017.119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN.2017.119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117.KN.2017.119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117.KN.2017.119
Xem théng tin vu viéc m3 - H2190117 KN.2017.119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 . KN.2017.119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017 119
Cdp nhét théng tin vu viéc ma - H2190117 KN.2017.11%
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117.KN.2017.119
Cép nhat thong tin vu viéc ma - H2180117 KN 2017119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN.2017.119

[ L0417 WA I04T 440

i sy cong

2.9.4. Vao man hinh “Quyét dinh gidi quyét khiéu nai”

~

V61 mo

P

két qua giai quyé

7
A

i don thu can xt ly, chon biéu twong “QP giai quyét” dé thuc hién cap nhat

Chura ban hanh

Temdifich o
don
= 119

v Chon logi khiéu td v Tir ngay
Tén
cha Néi dung vu viéc
don
Mguy#n  Téilam don nay kinh giri UBND phuréng Béng
Van Tam x Iy hanh vi 1n chiém dat dai cda éng
Phong | (ba) Lé V&n Hang dé tra lai cho t6i mat hu

thira 275 la 3.5 mét nhw nha nuée da cong
nhan guyen sir dung dat hop phép cia toi.

Ngwi
duyét

Nguyén
Van
Binh

Pén ngay Tim kiém

Can

Han giai bd
quyét phu
trach

Qb giai
quyét

=

Ngay duyét

07122017 06/02/2018  Nguyén
Thanh

Mai

File QD Theo d&i

2.9.5.

4
A

Nhdp théng tin quyét dinh gidgi quyét khiéu nai

Tai man hinh Quyét dinh khiéu nai, nhap thong tin theo tirng khdi anh sau day:
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- Bwéc 1: Nhap thong tin Khéi théng tin chung:

Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Ngay ra quyét dinh: O07H2/2017

Vian ban giai quyét:(*) 2 Tai lén tir may tinh

% Ban hanh QBGQ KN.doc - 38 KB Xoa

png

pPng

Co quan ban hanh: UBND Phuéng Déng Tam |+

Tém tat ngi dung gidi quyet: | pon thy khiéu nai 64t dai cia &ng Mguyén Van Phong
chra ké khai ddy dii thong tin chieng thire gidy phép siv

dung dét dai|

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gia tri gia lap cua bang dudi day:

STT | Tén trwong

Gia tri mau

Co quan ban hanh

UBND phuong Bong Tam

Vin ban giai quyét

Tai tép dinh kém theo huéng dian dudi
day

Tom tat noi dung giai quyét

Pon thu khiéu nai dat dai ctia 6ng Nguyén
Vin Phong chua ké khai day du thong tin
chang thuc gidy phép sir dung dat dai.

Thuc hién Pinh kém tép nhu huéng dan sau:

Thuc hién nhan nat chon “Tép dinh kém”

Van ban giai quyet:(%)

. Tai Ien tir may tinh

Thuc hién chon tép dinh kém trén may tinh ctia can bo nhap don thu

@ Open
4 wm > ThisPC > Local Disk (F) ~ | & | Search Local Disk (F: )
Organize + MNew folder = O @
Name Date modified Type Size
s+ Quick access
Microsoft Word 9... 33KE
i OneDrive Microsoft Word D... 4,438 KB
Microsoft Word D... 12.628 KB
~ [ This PC :
Microsoft Word D... 12.628 KB
I Deskeop 5 Microsoft V 19 KB
=] Decuments | Céng b néi dung khigu nai Microsoft 19 KB
-3 Downloads W Don-Xin-Khieu-Nai Microsoft V 24KB
B Music | LeTrungHieu_KM_Datdai Microsoft V 35KE
=1 Pictures B Phé duyét thu Iy GO don thu Microsoft W . 231 KB
B Videos i SETUP (E) - Shortcut Shortcut 1KB
2] Van ban théng bao Microsoft Word D... 5.290 KE
“im Local Disk (C2) = . ; ! 50 KI
12| VB gidi quyét Microsoft Word D... 4.450 KB
o= DATA (D3)
— SETUP (E3)
5 Local Disk (F)
= SV2008 (13
¥ Metwork
File name: | Ban hanh QBPGQ KN v‘ Tép tiy chinh ~
I
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Thyc hién nhan nat “Open” dé thyc hién tai tép dinh kém

@ Open
4 e > ThisPC > Local Disk (F)) ~ | ®| | Search Local Disk (F: y
Organize + New folder =y T @
Mame Date modified Type Size
# Quick access
W 1den-khieu-nai-giai-quyet-tranh-chap-d... Microsoft Wor 33KB
@ OneDrive @] 10.1. TTCP_Tai lieu_HDSD danh cho Cug, .. Microsoft V 4.438 KB
] Bai giang_Tin DC_Full_2014_08_20_BM_C... Microsoft Wor 12,628 KB
~ [ This PC - - S
@S] Ban hanh QDGO KN Microsoft W 12.628 KB
B Desktop | Bao cdo két qua xdc minh don thu Microsoft ¥ 19KB
| Documents W5 Céng b néi dung khigu nai Microsoft W 19KB
J Downloads [#| Don-Xin-Khieu-MNai Microsoft \ 24 KB
B Music 0| LeTrungHieu_KN_Datdai Microsoft \ 35 KB
&1 Pictures [| Phé duyét thy Iy GQ den thu Microsoft Wi 231 KB
g Videos m SETUP (E) - Shortcut Shortcut 1 KB
5] Vin ban théng bao Microsoft Word D... 5.300 KB
‘i Local Disk (C:) T - i A 50 K
[E| VB giai quyét Microsoft Word D... 4.450 KB
— DATA (D)
= SETUP (E:)
7 Local Disk (F)
= SV2D0 (1)
£F Network
File name: | Ban hanh QBGQ KN | [Tep iy chinh ~
Open Cancel
-
ol
r r A
A A H H A 3 b N 4 HEH A
e Khoi thdng tin Loai két qua va Hinh thac giai quyeét
Loai ket qua: | ® Khiéu nai dung mét phén| Khiéu nai ding toan b © Khiéu nai sai toan b
Quyén khi kign vy @n hanh chilig tai toa
Hinh thirc giai quyét
® Quyét dinh lan 1 Quyét dinh lan 2 Khac
Gilr nguyén todn bo quyé—t dinh hanh chinh, hanh vi Yéu cdu ngudi co quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh Quyét dinh cudi cing

hanh chinh bi khiéu nai
Huy b toan bd quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai

chinh bi khiéu nai:

Huy, stra quyét dinh giai quyét 1dn 1

e Sira doi, b6 sung mdt phan quyét dinh hanh chinh
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

T

Céng nhan quyét dinh giai quyét 1dn 1

Tra |&i bing vén ban
Binh chi giai quyét
K&t luan, théng bao, bao cdo

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gidé tri gia lap cua bang duédi day:

STT | Tén trwong

Gia tri mau

1 Loai két qua

Khiéu nai ding mot phan

2 Hinh thirc giai quyét

Quyét dinh lan 1

Stra d6i, bd sung mot phan quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai

T6m tit noi dung giai quyét

Pon thu khiéu nai dat dai cua 6ng Nguyén
Vin Phong chua ké khai ddy du thong tin
chang thuc gidy phép sir dung dit dai.
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e Nhap thong tin Khéi thong tin “Boi thuong thiét hai va cac van dé khac lién quan

Béi thwdng thiét hai va céc van dé khéc lién quan
Kién nghi xt Iy kinh té:
Kién nghi thu héi cho nha nwée
56 tign 5 000 (nghin dng)
Mam triéu dong
S6 dat & (m2)
34 ddt san xudt 20 (m2)
Hai mwoi m2
Taisan
Ghi chi kign nghi xir Iy
S8 ngudt duoe rd quyén
leyi:
Xt phat hanh chinh
54 tién phai ndp 2000 (nghin déng)
Hai frigu dong

Tra lai cho cong dén

Sé tién: 5000 (nghin déng)
Mam Wiéu dong

S6 dét & (m2)
Ba mwoi m2

S6 dat san xuit 30 (m2)
Ba muoi m2

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT | Tén trudng Gia tri miu
Kién nghi thu hoi cho nha nuéc =

1 . 5000
So tien

, Kién nghi thu hoi cho nha nuéc = 20
S6 dat san xuat

3 Tra lai cho céng dan = Sé tién 5000
Tra lai cho cong dan = So dat san

4 . 30
xuat
Xt phat hanh chinh = Sé tién phai

5 2000

nop

2.9.6. Luwu théng tin quyét dinh gidgi quyét khiéu ngi

Truong doan xac minh thuc hién bAm nat “Luu” dé luu lai thong tin van ban giai

quyét khiéu nai
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Béi thwérng thiét hai va cic vén & khac lién quan

Kién nghi xi¥ Iy kinh t&:

Kién nghi thu hi che nha nsoc Tra lai cho céng dan
Nam tridu Ging Nam tridu déng
Hsim2 m2

Hai muwoi m2 Ba muoi m2

Ghi chi kidn nghi 2

Xir phat hinh ehinh
S tién phai ndp: 2000 (inghin déng)

Chuyén cor quan didu tra, khoi td

Xi¥ 1 hinh chinh

C4 nhan Tap thé
Ho tén Chire vy Hinh thire xi I Tén tap thé Hinh thise xis Iy
|| || [ -] | || [ -]
—_— BLuwu * Bong

Can bo nghiép vu nhan nit “Luu”dé luu toan bd thong tin da nhap Ban hanh quyét
dinh giai quyét, hé thdng hién thi théng bao Cap nhat dit liéu thanh céng, can bo nghiép
vu thuc hién nhan nut “Péng” dé hoan tat viéc nhap théng tin Ban hanh quyét dinh giai
quyét, don thu chuyén sang hinh thirc Theo ddi thi hanh don thu

Théng bao

Cdp nhat dif liéu thanh cong!

— [E23]

2.10. Trwéng doan nhap thong tin theo déi Thi hanh don thw

2.10.1. Vao chire ning “Két luan gidgi quyét”

Tai danh muc chirc ning bén trai, Trudong doan xac minh thuc hién chon “Két luan
giai quyét”

% Tong guan

| ==

ﬂ Gidi quyét don thu

i Ket ludn giai quyet
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2.10.2. Chon tiéu chi “Dd ban hanh”

Don thu sau khi nhap thong tin vin ban Ban hanh quyét dinh thuc hién

tiéu chi “Pa ban hanh” dé theo ddi thi hanh don thu.

bam chon

UBND Phuéng Béng
Tam

% Téng quan

:‘Tm Tiép nhan don the

i Xi¥ Iy don the

& Gidi quyét don thi

‘-“ Tra clru don thw trong don vi

|14 Béo céo tiép céng dan theo

Quéan Iy hd so' >

Danh sach hé so gidi quyét d& duyst

D3 ban hanh v|| | Chonloaikhidutd  v| | Tirngay
Xem chi (iél\ = peaichy NGi dung vu viéc
don don - o
El 119 Nguyén  Téi lam don nay kinh giri UBND phuéng
Van Bbng Tam xiv Iy hanh vi lén chiém dat dai
Phong cla dng (ba) L& Van Huang dé tra lai cho tai

Vi Thi
Hai

=] 21

mat hau thira 275 1 3,5 mét nhur nha nuwéc
d# céng nhan quyén sir dung dat hop phap
cia tai

Té cao 8ng S, can bé jdia chinh nhan héi I8

Nguwei
duyét

Nguyén
Van
Binh

Nguyén
Van
Binh

Dén ngay

Ngéy duyét

07/11212017

01/06/2017

Han giai
quyét

06/02/2018

24i08/2017

Tim kiém

Cén
bo
phu
tréch

Nguyén
Thanh
Mai

Nguyén
Thanh
Mai

LT FileQD  Theodsi
quyét
El Tai xuéng @,
# @

2.10.3. Xem thong tin chi tiét don thi can theo ddi Thi hanh

Truong doan xdc minh don thu thuc hién bam chon “Xem chi tiét” dé xem: théng

tin don thu, qua trinh giai quyét, ludng don thu, lich sir tiép céng dan.

UBND Phuéng Béng
Tam

% Téng quan

:‘Tm Tiép nhan don the

i Xi¥ Iy don the

& Gidi quyét don thi

‘-“ Tra clru don thw trong don vi

|14 Béo céo tiép céng dan theo

Quéan Iy hd so' >

Danh sach hé so gidi quyét d& duyst

D3 ban hanh v| | Chonloaikhidutd  v| | Tirngay
Xem chi tiét = peaichy NGi dung vu viéc
don don - o
119 Nguyén Téi lam don nay kinh glri UBND phuéng
Van Bbng Tam xiv Iy hanh vi lén chiém dat dai
Phong cla dng (ba) L& Van Huang dé tra lai cho tai
mat hau thira 275 1 3,5 mét nhur nha nuwéc
d# céng nhan quyén sir dung dat hop phap
cia tai
&5 21 V@ Thi Té cao 8ng S, can bé jdia chinh nhan héi I8
Hai

Nguwei
duyét

Nguyén
Van
Binh

Nguyén
Van
Binh

Dén ngay

Ngéy duyét

07/11212017

01/06/2017

Han giai
quyét

06/02/2018

24i08/2017

Tim kiém

Cén
bo
phu
tréch

Nguyén
Thanh
Mai

Nguyén
Thanh
Mai

LT FileQD  Theodsi
quyét
El Tai xuéng @,
=t @

e Bam chon “Thong tin don thu” dé xem thong tin don thu
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Xem chi tiét don thu

i Théng tin xi¥ Ij va gidi quyét =2 | ung dom thwr D Lich sir tiép cdng dan D Lich sir thao tic

M3 vu viée:

CQ dang xtF ly:

Thong tin ngwéei khiéu nai; té cao; kién nghi, phan anh

Nguéi khiéu nai; té cao; kién nghi, phan énh: Cé nhén

Sé lwong: 1
Nguwéi dai dign 1
Ho va tén:

Ngay céap:

Gidi tinh:

Bia chi:

Dan téc:

Thong tin ngwéi bi khiéu nai, té cao

Nguwéi bi khiéu nai, t6 cao: Cé nhéan

Ho va tén:
Novi céng tac:
Dia chi:

Dan téc:

Théng tin ngwi Uy quyén

Ho va tén:

Bia chi:

Thong tin don thw

Loai don thw:

Chi tiét loai khiéu nai, t6 cdo: Dét dai, nha cira Dién giai: Tranh chap - Khac

N&i dung don:

Hé so dinh kem

STT

1 Hé so khiéu nai dat - Nguy&n Vin 03/12/2017 Taivé

Phang

Tén vén ban Tém tat ndi dung van ban Ngay cép nhat Tai vé may

H2180117.KN.2017.119
UBND Phuéng Béng TAm Thanh phé Vinh Yén,

(Xem chi iél tai "Thong tin X Iy va gidi quyét™)

Nguyén Vin Phong CMND: 720188118111
12/1011993 Novi cép: Vinh Phuc
Nam

S nha 495, dwéng Hing Vuong, phuéng Dang Tam, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic

Kinh Quéc tich: Viét Nam

L& Van Hang Gioi tinh: Mam
Phuwéng B8ng Tam Chirc vu:
S6 nha 490, dwéng Hing Vuong, phuéng Béng Tam, thanh phé Vinh Yén, Winh Phac

Kinh Quéec tich: Viét Nam

Nguyé&n Van Minh Giei tinh: M@

Thén 1, x4 Thanh Trd, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phiic

Khiéu nai Loai khiéu nai, td cao: Hanh chinh

Téi lam don nay kinh givi UBND phuéng Bang Tam xir Iy hanh vi lan chiém dat dai cia 6ng (ba) L& Van Hung dé

trd lai cho t81 mat hau thiva 275 |a 3,5 mét nhur nha nudc ¢4 cdng nhan quyén sir dung dat hep phap cia téi

e Bam chon “Thong tin xir ly va giai quyét” dé xem thdng tin xu ly va giai quyé

thu

I4
N o= A

t don
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Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thy == Ludng don thu O Lich sirtip congdan D Lich sir thao tic

Théng tin xir ly, giai quyét & cap dia phwong va bd, nganh

STT Ngay nhap don Két qua xie Iy

quyét

1 0312/2017 - Ngudn don dén: Truc tiép trinh bay

- Han giai t: 06/02/2018

- Co quan xi¥ Iy: UB am Thanh phé Vinh Yén - Co quan kiém tra, rd soat: UBND Phu

ng Tam Thanh phé Vinh Yén

- Huémg xiv Iy: Thu Iy - Co quan gidi quyét:

tien hanh giai g

- Vén ban thy Iy giai quyét:
cla dng dng N
jung
- Can bé xtr ly: Ng

Van Phong tai mat 275 1a 3.5m
hop phap bi 6ng L& Van Hang lan chiém
uy&n Thanh Mai; Lanh dao duyét: Nguyén Van Binh

- Tinh trang giai quyét: Dang tién hanh

xdc minh néi dung
- Van ban quyét dinh(két luan) giai quyét:

quyén st

- Vén ban:
~Tinh trang: Da xiv Iy

Xem chi tiét

Bam chon “Ludng don thu” dé xem céc Ludng don thu

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu 1 Théng tin xU Iy va giai quyét D Lich sir tip cong dan 'D Lich sir thao téc

Théng tin x{¥ 1y don
Trang thai XL, GQ dom thu: Bang gial quyét

Huwéng xiv Iy: Thu Iy giai quyét

Luéng don thu

Tén S Lo Ngwoi Tep
ST buée :z"l P:’izc L] T thue Thao tac ¥ kién xiv Iy dinh
xivly v tiep Y hign kem
1 CBtiép LD duyét 20h06 - Nguy&n  Trinh duy&tLD  Trinh LB xem xét va phé duyét, dé tién hanh gidi quyt vide tranh chip dit dai cia 6ng 6ng Nguyén Vin Phong tai mét héu thira
danxir  kétqua xir 03/12/2017  Thanh kétquaxirly 27513 3,5m @3 dugc Nha nuée cdng nhan quyén siv dung ddt hop phap bi éng L& Van Hang Idn chiém
13 13 Mai

- A 4

Bam chon “Lich sir tiép cong dan” dé xem Lich sir tiép céng dan

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu i Théng tin xir Iy va giai quyét == Ludng don thur I sir tiép cong dan *D Lich sir thao tac

Théng tin lich st tiép céng dén

Tiép cang dan tai dom vi Nam 56 I4n
2017 1
Tong 1
Tiép céng dén tai dom vi khac Nam S6 lan
Téng
Téng

Bam chon “Lich sir thao tac” dé xem Lich su thao tac
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i Thang tin x¥ Ij va giai quyét

=2 Lubng don thur D Lich sir tiép cong déan

Nai dung
Xem thong tin vu viéc ma - H2190117. KN.2017.119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN.2017.119
Xem théng tin vu viéc ma - H2190117. KN.2017.119

Xem théng tin vu viéc ma - H2190117 KN.2017.119

Xem théng tin vu viéc ma
Xem théng tin vu viéc ma

Xem théong tin vu viéc ma

-H2190117 KN 2017 119

-H2190117 KN 2017 119

- H2190117 KN 2017 119

Cap nhat théng tin vu viéc ma - H2190117.KN 2017119
Xem thong tin vu viéc ma - H2190117 KN 2017.119
Cap nhat théng tin vu viéc mé - H2190117.KN.2017.119

Xem théng tin vu viéc ma - H2190117. KN.2017.119

Ve B b

L94aRA47 1k 047 140

Xem chi tiét don thur
i Théng tin don thu
Thang tin lich st thao téc voi don thw
STT Ngwi diing Hanh ddng Théi gian
1 Nguy#n Thanh Mai Xem 10h23 - 071272017
2 Nguy&n Thanh Mai Xem 10h21 - 071272017
3 NguyZn Thanh Mai Xem 10h16 - 0711272017
4 NguyZn Thanh Mai Xem 22h50 - 03/12/2017
5 Nguy&n Thanh Mai Xem 22h31 - 03/12/2017
B Nguy&n Thanh Mai Xem 22h31 - 0311272017
7 Nguyén Thanh Mai KXem 22h30 - 03/12/2017
8 Nguyén Vén Binh Cap nhat 22h23 - 03112/2017
9 Nguyén Vén Binh KXem 21h42 - 03122017
10 Nguy&n Van Binh Cép nhat 21h18 - 03/12/2017
11 Nguy&n Van Binh Xem 21h04 - 03/12/2017
19 KmEe r5e Diak [ Asmnd naamneT
[ |

Bam “Pong” dé thoat ra khoi man hinh Xem chi tiét don thur

héng tin x¥ I va giai quyét

== Ludng don thrr

e i cng i

Xem théng tin vy viéc ma -
Xem théng tin vy viéc ma -
Xem théng tin vu viéc ma -
Xem théng tin vy viéc ma -
Xem théng tin vu viéc ma -

Xem théng tin vu viéc ma -

Xem théng tin vy viéc ma

Cap nhat théng tin vu viéc ma - H2190117.KN.2017.119

Xem théng tin vu viéc m3

Cdp nhat théng tin vu viéc ma - H2190117.KN.2017.119

Xem thdng tin vu viéc ma

Ngi dung
H2190117 KN 2017 119
H2190117.KN.2017.119
H2190117. KN 2017 119
H2190117. KN 2017 119
H2190117.KN.2017.119
H2190117.KN 2017 119

-H2190117 KN 2017 119

-H2190117 KN 2017 119

- H2190117 KN.2017.119

Xem chi tigt don thu
i Théng tin don thu
Théng tin lich s thao tac véi don thu
STT Ngwéi ding Hanh déng Thei gian
1 Nguy&n Thanh Mai Xem 10h23 - 0711212017
2 Nguy&n Thanh Mai Xem 10h21 - 0771212017
3 Nguy&n Thanh Mai Xem 10h16 - 0711212017
4 Nguy&n Thanh Mai Xem 22h50 - 0311212017
5 Nguy&n Thanh Mai Xem 22h31 - 031212017
6 Nguy&n Thanh Mai Xem 22h31 - 0311212017
7 Nguy&n Thanh Mai Xem 22h30 - 0311212017
3 Nguy&n Van Binh Cap nhat 22h23 - 0371212017
9 Nguy&n Van Binh Xem 21h42 - 0311212017
10 Nguy&n Van Binh Cdp nhat 21h18 - 031212017
1 Nguy&n Van Binh Xem 21h04 - 0311212017
43 e Ea VUka Diak Ve A4RAA ABMAANAT

[ R LN 40447 M AR4T 440

7

2.10.4.Vao man hinh “Theo doi thuc thi quyét dinh gidi quyét khiéu ngi”

Truéng doan xac minh don thu thyc hién bAm chon biéu twong “Theo ddi” véi don

thu can Theo di thi hanh.

Quan Iy hdso > Danh sach hd so gidi quyét d3 duyét

Chon loai khiéu td v Tir ngay

Xem chi tiét =t enchy NGi dung vu viéc Ngm.:"
don don : T duyét
119 Nguyén T6i lam dom nay kinh givi UBND phuéng Nguyén
Van Bong Tam xi¥ Iy hanh vi lan chiém dat dai Van
Phong cla éng (ba) L& Van Hung détralaichotdi  Binh
mat hdu thira 275 Ia 3.5 mét nhw nha nuéc
d4 cing nhédn quyén siv dung dat hop phap
ctia toi
21 Vi Thi Té cdo 6ng S, cdn bd jdia chinh nhan héild | Nguyén
Hai Vin
Binh

Pén ngay Tim kiém
Can
Han giai bo
quyét phu
trach

. . Qb giai . e
Ngay duyét o File QD Theo déi

0711212017 06/02/2018 Nguy&n Tai xuéng

Thanh
Mai

[

01/06/2017  24/08/2017 | Nguyén
Thanh

Mai

Lt
®
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2.10.5. Nhdp thong tin theo déi Thi hanh don thw

Truéng doan xac minh thuc hién nhap théng tin tai man hinh Theo doi

quyét dinh giai quyét khiéu nai

thuc thi

Theo déi thue thi quyét dinh gidi quyét khi€u nai
Quyét dinh giai quy&t khigu nai Co quan thi hanh | UBND Phuéng Ddng Tam -
Ngay ra quyét dinh: 07/12/2017 Ngay thi hanh
o i gay tihan 071122017
Ho tén ngwi khiéu nai: Nguyén Van Phong
Dia chi: S6 nha 495, dwéng Hing Vuengphudng Bng Tam Kién nghi thu héi cho nha nwéc Tra lai cho céng dan
thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic N Loy
. L A N 5.000 nghin déng C 5.000 nghin déng
Hg tén ngwéi bi khieu nai: Lé Van Hung 5S4 tién da thu S tién da tra
Dia chi: $& nha 490, dwéng Hing Vuengphuwéng Bng Tam Nam trigu dong 5 Nam trigu dong
3 m
thanh phb Vinh Yén, Vinh Phic ssaiteaatu |0 85 4t da ra m2
NGi dung khiéu nai: Téi lam don nay kinh giri UBND phuéng Hai mugi m2
S o o m2
Dgng Te{im-xu’ ‘\, han}j‘ vi \uan Shl'mj dat ﬂ_al.cua ong (ba) Lé Yan S dét sx 78 thy m2 S ddt sx 48 tra 30
Hung dé tra lai cho téi mat hau thira 275 1a 3,5 mét nhw nha Ba muoi m2
nuée da cng nhan quyén siv dung dat hop phép cia toi o
: = P L i s § i hin &
Loai ket qua: Khieu nai dung mét phan Tai san quy ra tien ngnin gong
Quyét dinh lan 1: Sira doi, bo s.ung mot phan quyét dinh hanh Xib 1§ hanh chinh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
Bmt'hu'o-ng thiét hai va ’cac van dé lién quan khac sé ngusi da x0r Iy ngusi - i 10 di i " tap thé
Kién nghij xur Iy kinh té:
Kién nghi thu héi cho nha nuéc: D& nép trong xir phat hanh chinh Chuyén co quan diéu tra, khéi t6
Sé tién: 5,000 nghin déng i b
A rho o nghin dang . 2
shaicem? =~ S8 tién 2,000 D3 khi 5 dai twong
S6 dat san xuit 20 m2 Hai triéu dbng
Taisan:
Tré lai cho cong dan
Sé tién: 5,000 nghin ddng Ghi chil
86 @dt & m2
S6 dét san xuat 30 m2
X ly hanh chinh: ) i
n e Vén ban theo déi L Tai lén tir may tinh
Soca nha_n bi xir Iy: 0
56 tap thé bixir Iy 0
X phat hanh chinh: Bir locx, pdf jog, joeg, png
Sé tién phai nép: 2,000 nghin déng
Chuyén co quan didu tra:
Sé ngudi chuyén co quan diéu tra:
Vian ban két luan: Ban hanh QDGQ KN.doc
Viéc thi hanh quy#&t dinh gii quyé&t khigu nai
Co quan thi Ngay thi Thu héi cho nha nuée Tra lai cho cong dan s6 Sé Tai Xxly | Sé dbi Ghi
hanh hanh ngudi  tép san hanh | tugng chu
Phai Da Phai Da Phai Da Phii Dawad Phii Dawa Phii DAtd  gip hidd quyra chinh  da
thu thu thu thu thu thu tra tra tra xirly | bixr tién (Ngd)  khéi
Tién Tién Dité D& Pit  Bit  Tén Tién Dits Dits DPE Bt o Ned) 6
(Ngd) (Ngd) (m2) {m2) san san {Ngd) (Ngdy (m2) (m2) san san
xuat | xuat xuat  xuat
(m2) (m2) (m2) (m2)
Téng

Van ban theo
dai

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT | Tén truwong

Giéa tri mau

Kién nghi thu hoi
Sé tién da thu

cho nha nudc =

5000

Kién nghi thu hoi

S6 @At san xuat da thu

cho nha nudc =

20

Tra lai cho cong dan = Sé tién da tra

5000

XUAt d3 tra

Tra lai cho cong dan = So dat san

30
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nop

Xt phat hanh chinh =& S6 tién phai

2000

2.10.6. Lwu thong tin theo doi Thi hanh don thw

Truong doan xac minh sau khi nhap thdng tin tai man hinh Theo ddi thi hanh don

thu, thuc hién nhan nat “Luu”

Theo déi thuc thi quyét dinh giai quyét khiu nai

Quyét dinh giai quyét khigu nai
Ngay ra quyét dinh: 07/12/2017
Ho tén ngwi khiéu nai: Nguyén Vin Phong
Dia chi: S6 nha 495, dwéng Hing Vuongphuéng Déng Tam
thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic

Co quan thi hanh | UBND Phuéng Béng Tam

Ngay thi hanh | 072017 ‘

Kién nghi thu hdi cho nha nwéc

Tra lai cho céng dan

A nghin dén nghin dén
Ho tén nguwoi bi khiéu nai: L& Van Hing 6 tidn g3 thu | 5000 | ¢ 6 tidn 63 tra | 000 " ¢
Dia chi: $6 nha 450, dwéng Hing Vuongphuwéng Déng Tam Nam tagu dong 5 Nam tagu adng
5 m
thnh phb Vinh Yén, Vinh Phic saigmny | 20 | séaitodara | | m2
Ngi dung khiéu nai: Tai lam don nay kinh giri UBND phuéng Hai muoi m2
o o m2
D?ng T?m‘xu !y hantﬂ\w \'an tfhlem_ dat ﬁal‘cua ong (ba) L& \‘J'an 56 dét sx 43 thy | ‘ m2 56 dhtsx dd ra | 30 ‘
Hung dé tra lai cho téi mat hdu thiva 275 la 3,5 mét nhur nha Ba muoi m2
nuérc 43 cong nhdn quyén sir dung dat hop phap cia téi . o
Loai két qua: Khiéu nai ding mét phén Tai san quy ra tien | ‘ nghin dong
Quyet dinh lan 1: Sira doi, bo s'ung mot phan quyét dinh hanh Xi& 1§ hanh chinh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
Bult-hwcvng thiét hai Vﬁ‘cﬁ[: van de lién quan khac 6 ngudi da x f | ‘ ngudi 6 13p thé daxi iy ‘ | tap thé
Kién nghi xu Iy kinh té:
Kién nghi thu hdi cho nha nuérc: D& ndp trong x phat hanh chinh Chuyén co quan diéu tra, khai td
S6 tién: 5,000 nghin déng ————————— Lahin
PR o nghin déng . .
S? d.zt D: m2 i 56 tidn | 2,000 ‘ BE khari th ‘ | doi twong
50 dat san xuat: 20 m2 Hai triéu déng
Tai san
Tra lai cho céng dan
Sé tién: 5,000 nghin ddng Ghi chit
S6 @t & m2
S6 dét san xudt: 30 m2
Xir Iy hanh chinh: )
A Ao oo Vén ban theo doi X Tai lén tir mdy tinh
S0 ca nhan bi x Iy: 0
56 tdp thé bixtr Iy 0
X& phat hanh chinh: Binh dang cho phép: doe, docx, pdf, jpg. jpeg, png
Sb tidn phai nép: 2,000 nghin déng
Chuyén co quan diéu tra:
Sé ngudi chuyén co quan didu tra:
Vin ban két ludn: Ban hanh QDGQ KN.doc
Viéc thi hanh quy#t dinh giai quyét khigu nai
Co quan thi Ngay thi Thu héi cho nha nuéc Tré lai cho céng dén 86 Sé Tai  Xily Sédbi  Ghi Van ban theo
hanh hanh . . . . . . . L . L. . . nguei  tdp san  hanh wong  chu dai
Phai Da Phai Da Phai Da Phai Data Phai Dawad Phii Data g3 bi thédd quyra chinh da
thu thu thu thu thu thu tra tra tra xirlj  bixir tién  (Ngd) Khéi
Tién Tién Dité D& Pit  Bit  Tén Tién Dits Dits DPE Bt o Ned) 1
(Ngd) (Ngd} (m2) (m2) san san  (Ngd) (Ngd)y (m2) (m2) san san
xudt xudt xudt xudt
(m2) | (m2) (m2)  (m2)
Téng

Sau khi bim nut “Luu” hé théng hién thi thong bao “Luu thanh cong”, Trudng doan

x&c minh thuc hién nhan nat “Poéng” dé xem két qua nhap théng tin tai bang Viéc thi

.y

hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Théng bao

Lwu thanh cong
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Xem bang thdng tin Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

Viée thi hanh quyét dinh gidi quy&t khigu nai
Tra lai cho cong dan S6  Sotap Tai  Xrly SO040i Ghi  Vanbantheo

Cor guan thi hanh Ngay thi Thu hdi che nhé nudc
hanh . . . . . " . . . . . _ . ngudi thédd san | hanh twgng  chi dai
Phai ba Phai pa Phai Ba Phai  Datra Phai Datra Phal BAWE  gap  pixe quyra  chinh ]
thu thu thu thu thu thu tra tra tré iF 1§ i tign  (Ngd) | Kkhd
(Mgd) 1

Tién | Tién it DAtG DAt DAt Tién  Tién Dito Bate DAt DAt
(Ngd)  (Ngd) (m2) (m2) san sdn | (Ngd) | (Ngd) (m2) (m2) =an san

wudt | xudt xut | xudt
(m2) (m2) (m2) {m2)
UBND Thanh phé Vinh Yén Tinh Vinh 04/122017 5000 5000 20 20 5,000 5000 30 30 2,000 Hiy
Phic
5,000 5,000 20 20 5,000 5,000 30 30 2,000

Tong

Truéng doan xac minh thuc hién nhan nat “Dong” dé hoan tat thao tac nhap théng tin

“Theo ddi thi hanh quyét dinh giai quyét”

B ] 5o

2.11. Bao céo thong ké
2.11.1. Truy cdp hé thong
Buwdc 1: Chu tich UBND xa thuc hién ma trinh duyét Chrome da duoc cai dat trén

man hinh desktop ctia may tinh.
- Bwéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong dan truy cap vao hé thong.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn
- Bwdéc 3: Nhap thong tin dang nhap cua Chu tich UBND xa
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Hé thong Co so div liéu
quoc gia vé khiéu nai, té
cao

Tén dang nhap

| H2190117.binhnv

Mat khéau

| Frrrr.

Nh& ddang nhap nay Quén mét khéu

STT | Tén truong Gia tri mau
1 Tén dang nhap H2190117.binhnv
2 Mat khau 123456a@

- Bwéc 4: Nhan vao nit “Ping nhap” dé thyuc hién truy cap vao hé thong

He thong Co so dir liéu
quoc gia vé khiéu nai, té
cao

Tén dang nhap

| H2190117.binhnv

Mzt khau

| samsnnan

Nhé& ddng nhap nay Quén mit khau

\
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2.11.2. Vo chire ning “Bdo cdo tiép cong dan theo qudn Iy don vi/ Bdo cdo 2a”

B&o c4o 2a theo quan ly don vi: két xuat bao céo tong hop tinh hinh tiép dan tai
don vi.

'.' Téng quan

L

n Béo céo tiep cong din theo

quan ky dom vi

T ] w-—

Bao cdo fiép cong dan theo can b

2.11.3. Chon don vi can téng hep bao cao

Chu tich UBND x4 tich chon don vi can xem bao co, tai trudng hop nay thi s& tich
chon vao don vi 1a UBND Phuong Pong Tam.

Bao cao theo biéu mau > Tong hop két qua tiép cong dan (2a)

Chon don vi téng hgp
UBND Phuréng Béng Tam w

» (¢ UBND Phuéng Déng Tam |

Chon tiéu chi: 6 thang dau nam 9 thang ddu ndm m

Tuy chon

2.11.4. Chen céc tiéu chi can tong hgp béo céo

e Chon tiéu chi thoi gian bao céo theo thang, quy, 6 thang dau nam, 9 thang dau nam,
nam (hién thi mic dinh 13 nam hién tai).

e Ngudi ding c6 thé tly chon theo khoang thoi gian muén xem béo céo.

Tai truong hop ndy, ngudi dung bam chon tiéu chi: Thang 12 nim 2017
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Chon don vi téng hop

UBND Phudng Ding Tam w

Chon tiéu chi : 6 thang d4u ndm 9 thang dau nam m
» ¥ UBND Phueng Béng Tam
2 © 03 04 05 06 07 08 i

Thang: ' 0 0

09 01 oM@ 12

Nam: | Nam 2017 v

Ty chon

2.11.5. Tao béo cao

Sau khi thuc hién chon don vi tong hop, Tiéu chi thi thuc hién bAm nat “Tao béo

Chon don vi tdng hop

UBND Phuéng Béng Tam » Chon tiéu chi :

& thang d4u ndm 9 thang ddu nam m
» # UBND Phuéng Bdng Tam
Thang: © 01 ©02 © 03 © 01 © 05 © 06 © 07 © 08

509 O 10 oM
Nam:| Nam 2017 v|

® 12

Ty chon

[ Tao bio cio | @ Xuét excel Xudt Word m

2.11.6. Xem thong tin chi tiét ciza bao céo

Chu tich UBND x4 thuc hién xem bao céo chi tiét, thuc hién céc sé liéu hién thi trén
béo cao.

ol i i Tkl
TR AT TircisGRls
T fing mya Ty v dfemicha Linh i g thyabag b g Kkl ur syttt
Vg Dundlagu Wik Tuindleg Kbl The il
Wik ik Inbwedinhch
By | | Vil Uik :.“It Cinéme I)itit]? Gt
mo| Wilphe | m | Ml | i L vpeer Dok |Lbiwew| Thm | RAR] o |Cnc (0] fllgme (Dlciihh
% % i | e il
U]y | e | A el U]y | e | Mg | | Ve |V |l | g “‘,m Rabeh | iy | ol | W i g | oty | caa
a ] il d 3 ke
Tl il Wl [ [ alidy
.
" I ‘ ! - ; 1
L0 Py By Tin H H ] H ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] i ! ] ] ] ] ] ] ] ] H ] ] |
Ty H H ] H ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] i ! ] ] ] ] ] ] ] ] H ] ] i

2.11.7. In béo céo truc tiép trén trinh duygt

- Bwéc 1: Nguoi sir dung thuc hién bAm nat “In”
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Chon don vi téng hop

UBND Phueng Béng Tam w Chon tiéu chi : 6 thang d4u ndm 9 thang dau niam m

» ¥ UBND Phuéng Déng Tam

Thang: 01 02 03 04 05 06 07 03 09 10 1 @ 12

Nam: | Nam 2017 v

@ Xuét excel Xudt Word

I Tdy chon

- Bwéc 2: Xem bao cédo/In bao cao trén trinh duyét

In
2 - -
Téng s&: 1 trang gidy UBND PHUGONG BONG TAM
Tiép thuimg xuyén Tiip
Vu vige Boin ding agwiri
Vu vide
My in dich [ HP Laserlet 5200 PCL6 ...
Bon vi . MG B
= L Ny T . & Li )
Thay déi... et o o | phat S doan Ngurivi B =t ot il
Ly ©o | phat
sinh
Trang & Tatca
MS 1 2 E] 3 5 G 7 & 9 10 11
e e s UBND Phuimg Dong Tam = s [ s 0 o o o o o o
widu: 1-5. 8, 11-13 Ting 5 5 [0 5 [ [0 [ [ [ [ [
Ban saoc 1
B& cuc Khd doc =
Mau Den va tring -
-+ Cai dat khac
In béng hép thoai hé thang... (Ctrl+Shift+P)

2.11.8. Két xudt bao cao ra Excel, Word
e K&t xuét bao cao ra Excel

Chu tich UBND x4 thuc hién xem béo céo, tai vé may tinh dé luu lai thi thyc hién bam

nat “Xuat excel” va luu vé& may tinh ca nhan. Twong tu nhu Xuét word.

Chon don vi tdng hap

UBND Phueng Béng Tém w Chon tiéu chi : 6 thang d4u ndm 9 thang dau nam m

» ¥ UBND Phuéng Déng Tam

Thang: 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 @ 12

Nam: | Nam 2017 v

I Tiy chon

Nguoi st dung mo file tai vét tai géc bén trai man hinh cua may tinh.
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UBND Phwéng Béng
Tam Bao cao theo biéu mdu > Tdng hop két qua tiép cong dan (2a)

Téng quan e
Chon don vi téng hop

UBND Phuéng B5ng Tam i6u chi : 5 = . "
| Lénh dao duyét két qué xie 1y gEong fam ¥ Chon tiéu chi: - 6thang ddunam Ml 9 1thang ddu ndm m

» ¥ UBND Phuéng Béng Tam

OO0 002 003 004 005 006 00 008 009 010 0N @ 12
__ Lanh dao phan gidi quyét Thang: ~ ~ - . . - . S S : : -

Nam: | Nam 2017 v

@ L - Theo déi don the thu Iy A
Tay chon
giai quyét

2/ Phé duyét két qua giai quyét

i'-'g Tra ctru don thie trong don vi /

E Béo cdo tiép cong dén theo

quan Iy don vi

Bdo cdo 2a

Bdo cdo tiép cong dén theo can / Tiép thwimg xuyén
I T T T T T

BaoCa02a_07.12.20...xls Al | Hig

|

e K&t xuét bao cao ra word

Chon don vi téhg hop

UBND Phutng Déng Tam w Chon tiéu chi : 6 thang dAu nim 9 thang dau nim m

» ¥ UBND Phuéng Déng Tam

Thang:© 01 ©02 ©03 004 ©05 006 07 Q08 Q09 O O1 @12

Nam:| Nam 2017 vl

Tay chon

N

Ngudi sir dung mo file tai vét tai goc bén trai man hinh caa may tinh.

UBND Phwéng Béng
Tam Bao céo theo biéu miu >  Téng hop két qua tiép cng dan (2a)

Tong quan
Chon don vi téng hop

| Lénh dao duyét két qua xir iy UBND Phuéng Béng Tém w Chon tigu chi: 6 thang d4u nam 9 thang dau nim m

» [J UBND Phu¢ng Déng Tam

- Linh dao phin gial quyét Thang © 01 © 02 ©03 OO0 QO05 ©U6 Q07T Q0B 009 O ON @12

Nam' | Nam 2017 .

e LB - Theo ddi don thir thu Iy
B Ty chon
gial quyét

/ Phé duyét két qua giai quyét "

*%_ Tra ciru don thw trong don vi

n Bado cdo tiép céng dan theo

quan Iy don vi

Bdo cdo 2a

Béo cdo tiép cong dan theo cén bd
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